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1. Introduction 
 

1.1. Contexte du projet RUCAP 
 

Le projet de renouvellement urbain de Cap Excellence (RUCAP) est une initiative ambitieuse 
visant à revitaliser plusieurs quartiers stratégiques de Pointe-à-Pitre et des Abymes, en 
Guadeloupe. Lancé en partenariat avec l’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine 
(ANRU), ce programme s’inscrit dans une démarche de transformation urbaine qui inclut la 
modernisation des logements, le développement économique, et l’amélioration des 
infrastructures publiques. L’objectif est de créer un cadre de vie attractif, durable, et adapté 
aux besoins des habitants, tout en favorisant la mixité sociale et en renforçant les liens entre 
les quartiers et leurs services. 

Le programme RUCAP est donc la continuité des projets de rénovation urbaine 
précédemment menés dans le cadre du premier programme national de rénovation urbaine 
(PNRU) en Guadeloupe. Ce programme répond à des enjeux multiples dans les quartiers 
prioritaires, où les besoins en logement décent, en infrastructures modernes, et en sécurité 
sont criants. Les zones ciblées par RUCAP, telles que Vieux-Bourg, Lauricisque, et Bergevin, 
subissent des problématiques de vétusté et d’insalubrité, et des risques d’isolement social. 
En outre, la densification de la population, conjuguée à des défis économiques, rend 
essentiel le développement de logements de qualité, d’espaces verts, et d’infrastructures 
culturelles et sportives. 

Le projet RUCAP vise également à équilibrer le territoire en renforçant la mixité sociale et 
générationnelle au sein des quartiers. L’inclusion des jeunes, des familles, et des personnes 
âgées dans des espaces adaptés répond à un besoin pressant d’une offre de logement 
diversifiée et accessible. Au-delà du cadre de vie, ce projet entend favoriser la dynamique 
économique locale à travers l’accompagnement d’activités commerciales et de services de 
proximité. Les objectifs de relogement, de démolition d’immeubles obsolètes, et de 
construction de nouveaux équipements font de RUCAP un projet porteur d’une nouvelle 
vision pour l’agglomération de Cap Excellence, intégrant durabilité, inclusion sociale, et 
attractivité économique. 

Ce projet, qui mobilise plus de 18 partenaires institutionnels et locaux, implique 
également une participation active des habitants. Des espaces de concertation, comme la 
maison du projet RUCAP prévue pour 2025, permettront aux citoyens d’échanger sur 
l’avancement des travaux et de contribuer au développement de leurs quartiers. RUCAP 
aspire ainsi à redonner vie aux quartiers, tout en répondant aux défis économiques et sociaux 
actuels de la région, avec une vision d’inclusion et de co-construction. 
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1.2. Objectifs de la concertation préalable 
 

La concertation est un volet essentiel du projet RUCAP, car elle permet d’intégrer les 
habitants au processus de transformation de leur quartier. Dans un projet de cette envergure, 
les retours des citoyens sont cruciaux pour garantir que les aménagements correspondent 
aux besoins réels et aux attentes des résidents. Cette démarche de co-construction renforce 
la légitimité des actions entreprises et favorise une adhésion plus large au projet. 

Dans le cadre de son programme RUCAP, la Communauté d’agglomération CAP Excellence 
a donc organisé une phase de concertation du 5 juillet au 31 octobre 2024. Cette phase a 
permis de répondre aux obligations liées à l’article L.103-2 du code de l’urbanisme 
(concertation "classique") qui prévoit que doivent faire l’objet d’une concertation préalable 
l’élaboration et la modification de certains document d’urbanisme ainsi que certains des 
projets, dont notamment les projets de renouvellement urbain. Ce cadre impose donc de 
consulter et d’informer les habitants tout au long du projet pour garantir la transparence et la 
participation active des citoyens. La concertation doit inclure divers acteurs, tels que les 
habitants, les associations locales, les usagers, et plus largement les acteurs concernés par 
la mise en œuvre du projet, afin de permettre l’expression de chacun sur les orientations et 
les aménagements proposés.  

Cap Excellence a fait le choix de diversifier ses moyens de concertation (réunions publiques, 
ateliers thématiques, sondages numériques), afin d’assurer une participation active de la 
population, notamment des habitants directement concernés par les projets de rénovation. 
La maison du projet, prévue pour 2025, renforcera cet engagement citoyen en offrant un 
espace dédié aux échanges. 
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2. Méthodologie de la concertation 
 

2.1. Les dispositifs de concertation mis en place 
 
La Communauté d’agglomération CAP Excellence a organisé une phase du 5 juillet au 31 
octobre 2024. Cette phase a connu trois temps forts de concertation en présentiel avec : 

- Une première période en mai 2024 qui a permis la tenue de deux réunions publiques 
animées à l’Hôtel de ville de Pointe-à-Pitre le 14 mai et aux Abymes le 15 mai 2024 ; 

- Une deuxième période en septembre 2024 qui a permis la tenue de deux réunions 
publiques le 17 septembre à l’Hôtel de ville de Pointe-à-Pitre et le 18 septembre 2024 
à l’Hôtel de ville des Abymes ; 

- Une troisième période en octobre 2024 qui a permis la tenue de 3 ateliers citoyens du 
16 au 18 octobre 2024 au Pôle technique de Cap Excellence à Grand Camp et de 4 
« Dikoto relogement » sous forme de petit-déjeuner d’échanges. 

 

2.1.1. Les réunions publiques de concertation 

Les deux réunions publiques de mai 2024 

La première réunion publique s’est tenue le 14 mai de 18h à 20h à l’Hôtel de ville de Pointe-
à-Pitre et la deuxième réunion publique s’est tenue le 15 mai 2024 de 18h à 20h à l’ancienne 
école Jean ZEBUS. Elles ont chacune rassemblé une cinquantaine de participants. Il 
s’agissait des premières réunions organisées autour du projet RUCAP incluant la population. 

    

Photographies des réunions publiques à l’Hôtel de ville de Pointe-à-Pitre (à gauche) et à l’ancienne 
École Jean ZEBUS aux Abymes (à droite) 

L’objectif principal était de créer un premier dialogue avec les résidents des communes 
concernés par le projet RUCAP, et plus largement les habitants intéressés par le projet 
Lors de ces rencontres, le projet RUCAP et ses avancées ont été présentés, et des échanges 
ont été engagés avec les habitants concernant les impacts potentiels du projet sur leur 
quotidien. Il s’agissait également de répondre à leurs questions, grâce à la présence des élus 
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locaux et de élus de proximité. Ces réunions avaient également pour objectif de collecter les 
avis des habitants concernant le futur projet. Les habitants des quartiers ont majoritairement 
exprimé leurs préoccupations sur le projet, en particulier concernant le relogement. 

 

Les deux réunions publiques de septembre 2024 

Cap Excellence a lancé une deuxième période de réunions publiques, avec une troisième 
réunion qui s’est tenue le 17 septembre à l’Hôtel de ville de Pointe-à-Pitre et a rassemblé une 
quinzaine de participants, et une quatrième qui s’est tenue le 18 septembre à l’Hôtel de ville 
des Abymes qui a rassemblé 38 participants.  

 

    
Photographies de la réunion publique à l’Hôtel de ville de Pointe-à-Pitre le 17 septembre 2024 

    
Photographies de la réunion publique à l’Hôtel de ville des Abymes le 18 septembre 2024 
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Pour rendre ces événements inclusifs et constructifs, une méthode participative a été 
privilégiée avec une présentation globale du projet, un zoom sur chacun de quartier, et un 
système d’échanges libres avec des questions participatives pour favoriser le dialogue. Cette 
méthode a notamment pu être appliquée car le projet technique RUCAP était beaucoup plus 
avancé qu’au mois de mai 2024 et des éléments concrets pouvaient être présentés, 
notamment les projets attendus pour les quartiers. 

 

2.1.2. Les ateliers avec les conseillers citoyens, les associations et 
acteurs du territoire 

Trois ateliers citoyens ont été organisés du 16 au 18 octobre 2024 au Pôle technique de Cap 
Excellence à Grand Camp. Ces ateliers ont permis d’inviter plus particulièrement les 
conseillers citoyens, les membres d’associations et les acteurs locaux qui interviennent sur 
les quartiers. Chaque atelier a permis de rassembler une vingtaine de participants. 

Afin de favoriser les échanges sur différentes thématiques importantes et de favoriser une 
réflexion approfondie et une co-construction du projet avec les parties prenantes locales, 
ces ateliers se sont centrés sur trois thématiques : la continuité des espaces publics, la 
mobilité et la nature en ville : 

- Thématique Espaces publics le mardi 8 octobre 2024 ; 
- Thématique Nature en ville le mercredi 9 octobre 2024 ; 
- Thématique Mobilité le jeudi 10 octobre 2024. 
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Photographies des ateliers citoyens organisé du 16 au 18 octobre 2024 au Pôle technique de Cap 

Excellence à Grand Camp. 

Pour garantir une participation active, les participants ont été séparés en petite groupes de 
travail, ce qui a permis un vrai brainstorming des citoyens, des échanges fluides et 
l’émergences d’idées concrètes proposées pour le projet sur des thématiques variées. 

2.1.3. Les « Dikoto Relogement »  
La restructuration des quartiers prioritaires prévue dans le cadre du projet RUCAP engendrera 
des opérations lourdes de démolition et construction de logements, aménagement urbain, 
développement des équipements, et le relogement de près de 850 ménages. Des étapes 
indispensables pour atteindre les objectifs fixés d’amélioration du cadre de vie des administrés 
et usagers, ainsi que l’attractivité́  du territoire communautaire. 

Afin d’accompagner et de répondre au mieux aux ménages concernés, Cap Excellence a 
organisé « Les Didiko Relogement ». Sous format de petits déjeuners, ces rencontres visaient à 
échanger avec les ménages autour des questions du relogement et de proposer des temps 
spécifiques afin de répondre aux questions des citoyens, de faire le relai des propositions de 
relogement faites, d’identifier les ménages en situation de difficultés et de rappeler le calendrier 
du projet RUCAP. Au total, 4 Didiko relogement ont eu lieu aux Lauriers le 25 octobre 2024, aux 
Chicanes le 22 octobre 2024, à Bergevin le 15 octobre et à Vieux-Bourg le 9 octobre 2024.  
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Photographies des Dikoto Relogement organisés en octobre 2024 

La présence des partenaires de Cap Excellence (unités territoriales et maitrises d’ouvrage) a 
également permis de répondre aux nombreuses questions des ménages relatives à l’entretien 
des bâtiments et pieds d’immeuble, calendrier et phasage des travaux. 

2.1.4. La concertation numérique (Enquête en ligne) 

La concertation numérique a reposé sur la diffusion d’une enquête en ligne au 
format Microsoft Forms accessible par lien (https://urlr.me/3LJb4) et par QR 
Code. L’enquête a été diffusée jusqu’au 31 octobre, sur toute la période du 
projet.  

Cette méthode de concertation visait à associer le maximum d’habitants et de collecter plus 
facilement les avis de la population. L’enquête a également permis de diffuser le dossier de la 
concertation qui était également accessible par lien (https://urlr.me/5Qphy). L’enquête a 
permis de poser 8 questions ouvertes ou plus directives aux habitants afin de leur donner 
l'opportunité d'exprimer leurs priorités et préoccupations, et leur avis sur le projet. 

Le sondage complet est disponible en annexes. 

https://urlr.me/3LJb4
https://urlr.me/5Qphy
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2.2. Outils de communication et de mobilisation 
 

Afin de toucher le maximum de personnes autour du projet RUCAP et les inciter à participer 
aux temps de concertations, Cap Excellence a multiplié les moyens et canaux de 
communication et les outils.  

On peut notamment citer les moyens de communication suivants : 

▪ Le site internet de Cap Excellence qui dispose d’une page entièrement consacrée au 
projet RUCAP et offre un accès direct au dossier de concertation ; 

▪ Les réseaux sociaux (Facebook, WhatsApp et Instagram) qui ont permis la diffusion 
des flyers des réunions de concertation ; 

▪ La distribution de flyers sur chaque événement ; 
▪ Le questionnaire en ligne, diffusé jusqu’au 31 octobre 2024 ;  
▪ La boîte à idées qui a été mise à la disposition des citoyens à chaque événement en 

présentiel ; 
▪ Le registre déposé au siège de Cap Excellence et au centre technique de Grand Camp. 

 

 
 

Le site internet de Cap Excellence et la page dédiée au projet RUCAP 
(https://www.capexcellence.net/accueil/actualites/14-generale/784-rucap-le-nouveau-programme-national-de-

renouvellement-urbain-de-cap-excellence) 

https://www.capexcellence.net/accueil/actualites/14-generale/784-rucap-le-nouveau-programme-national-de-renouvellement-urbain-de-cap-excellence
https://www.capexcellence.net/accueil/actualites/14-generale/784-rucap-le-nouveau-programme-national-de-renouvellement-urbain-de-cap-excellence
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La boîte à idées du projet RUCAP 

 

Publication Instagram de Cap Excellence concernant la concertation du projet RUCAP 
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Flyers de Cap Excellence concernant la concertation du projet 

RUCAP  

Affiche d’annonce de la concertation du projet RUCAP de Cap Excellence  
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3. Bilan de la participation citoyenne et des 
contributions 

 

3.1. Contributions des réunions publiques 
 

3.1.1. Points forts et défis soulevés 
Durant les deux premières réunions publiques qui se sont déroulées en mai 2024, les 
principaux sujets évoqués et discutés ont porté sur les thématiques suivantes : 

▪ La question des relogements, notamment des habitants qui souhaitent rester sur le 
quartier ou qui sont dans des situations complexes ou spécifiques (personnes âgées, 
habitants propriétaires, …) ; 

▪ Un besoin d’information concernant le projet RUCAP, et des attentes concernant la 
Maison du projet ; 

▪ Des préoccupations liées à la cohérence entre les différents modes de déplacements 
dans les quartiers (voitures, transports en commun, transports, scolaires, vélos et 
piétons, etc.) ; 

▪ La question du choix du mobilier urbain dans les futurs quartiers ; 
▪ La question de l’entretien des espaces publics ; 
▪ Le besoin d’espace spécifique pour les associations et les jeunes, notamment dans 

une logique d’intergénération. 

Globalement, ces réunions ont permis aux habitants d’évoquer leurs principales craintes et 
les difficultés « du quotidien » auxquelles ils sont confrontés. Conscient de l’importance de 
laisser la place aux échanges et la liberté d’expression aux habitants, le choix a été fait par 
les équipes de Cap Excellence et l’équipe politique présente de laisser la parole libre aux 
habitants. 

Durant les deux autres réunions publiques de septembre 2024, les sujets spécifiques au 
projet RUCAP et aux propositions d’aménagement des différents quartiers ont beaucoup plus 
été abordés. En enfin, le projet était plus avancé qu’en mai 2024 et, bien que des discussions 
aient également portées sur des sujets « du quotidien », les participants ont émis des avis sur 
les propositions faites par les équipes de Cap Excellence et également faire des demandes 
concrètes.  

 

3.1.2. Principales contributions des participants 
Durant les deux autres réunions publiques de septembre 2024, les sujets spécifiques au 
projet RUCAP et aux propositions d’aménagement des différents quartiers ont beaucoup plus 
été abordés. En enfin, le projet était plus avancé qu’en mai 2024 et, bien que des discussions 
aient également portées sur des sujets « du quotidien », les participants ont émis des avis sur 
les propositions faites par les équipes de Cap Excellence et également faire des demandes 
concrètes.  
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Améliorations prioritaires identifiées 

Les participants des ateliers citoyens ont mis en avant plusieurs aspects nécessitant des 
améliorations urgentes pour revitaliser les quartiers concernés par le projet RUCAP. Ces points 
incluent : 

▪ Infrastructures de voirie et trottoirs : De nombreux citoyens ont souligné l’état des 
trottoirs, souvent endommagés ou encombrés, ce qui limite la mobilité, en particulier 
pour les personnes à mobilité réduite. Les propositions incluent un meilleur entretien 
des trottoirs, la mise en place de voies piétonnes et cyclables sécurisées, ainsi que 
l’ajout de mobilier urbain. 

▪ Éclairage public : La sécurité nocturne est une préoccupation majeure, surtout dans 
les quartiers mal éclairés. Les participants ont proposé des solutions comme des 
lampadaires solaires, un entretien régulier de l’éclairage, et des aménagements 
spécifiques pour les zones à risque. 

▪ Espaces verts et nature en ville : Les citoyens souhaitent davantage d’espaces verts, 
incluant des parcs, des jardins publics, et des zones ombragées pour atténuer les 
effets de la chaleur. L’entretien et l’élagage régulier des arbres sont également des 
attentes importantes, avec un intérêt pour des espèces locales adaptées à 
l’environnement. 

▪ Espaces publics communs : Un besoin de lieux de rencontre communautaires a été 
exprimé, notamment pour accueillir des activités intergénérationnelles et renforcer la 
convivialité. Les participants souhaitent que ces espaces soient bien entretenus, 
accessibles et dotés d’aménagements favorisant les échanges sociaux. 

▪ Sécurité et surveillance : Plusieurs contributions ont évoqué l’importance d’une 
présence policière accrue et de médiateurs pour encadrer les comportements 
incivils. Des suggestions pour intégrer des caméras de surveillance dans certains 
secteurs et des programmes d'accompagnement pour les jeunes ont été faites. 

Suggestions pour des services et infrastructures additionnels 

▪ Transport en commun : Les participants ont demandé une extension des horaires des 
transports en commun (jusqu’à 22 heures) pour mieux desservir les quartiers en 
soirée. Il a aussi été proposé de créer un service de bus maritime pour réduire la 
congestion automobile et faciliter les déplacements inter-quartiers. 

▪ Valorisation du patrimoine et tourisme local : Certains résidents ont recommandé 
de mettre en valeur les sites historiques et culturels pour encourager le tourisme local. 
Cette valorisation pourrait inclure la restauration de sites patrimoniaux et des 
parcours touristiques bien indiqués. 

▪ Activités économiques et commerciales : Les participants ont exprimé le besoin 
d’une offre commerciale plus diversifiée et de qualité, y compris des restaurants 
ouverts en soirée pour éviter la dépendance aux fast-foods. Une offre commerciale 
locale et des espaces pour les petits entrepreneurs sont vus comme des moyens de 
dynamiser l’économie et d’offrir plus d’opportunités d’emploi. 

▪ Espaces culturels et éducatifs : Il a été proposé de développer des infrastructures 
culturelles et éducatives, notamment pour l’art et les loisirs. De nombreux professeurs 
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et artistes cherchent des espaces où organiser des cours, des ateliers, et des 
événements communautaires, ce qui pourrait encourager l’engagement local. 

▪ Services de santé et de garde d’enfants : Les résidents ont souligné un manque 
d’infrastructures pour les services médicaux et éducatifs, tels que les crèches et les 
centres de santé. Une demande particulière concerne les personnes âgées, avec la 
suggestion d’un accompagnement pour les aider à accéder aux technologies 
numériques et rompre l’isolement. 

Contributions spécifiques par quartier 

Pointe-à-Pitre : 

▪ Infrastructure et voirie : L’état des trottoirs et des routes a été fortement critiqué, 
avec des suggestions pour améliorer l’entretien et l’accessibilité. Les participants ont 
également souligné la nécessité de réorganiser les réseaux de bus pour simplifier les 
trajets et les rendre plus pratiques. 

▪ Espaces publics et éclairage : Des suggestions pour des espaces publics ombragés 
et bien éclairés ont été exprimées, afin de rendre les quartiers plus sécurisés et 
attractifs pour tous les âges. 

▪ Aménagement pour les enfants et jeunes : Les résidents demandent plus d’espaces 
adaptés aux jeunes, tels que des parcs et des terrains de sport. Ils souhaitent 
également la création d’espaces verts où les enfants peuvent jouer en toute sécurité. 

▪ Encadrement social et police : Les citoyens ont insisté sur le besoin d'une 
surveillance policière et d’éducateurs spécialisés pour gérer les incivilités, ainsi que 
sur des programmes pour promouvoir la cohésion sociale. 

Les Abymes : 

▪ Voies vertes et espaces sportifs : La mise en place de voies vertes et de pistes 
cyclables sécurisées est vue comme une priorité pour encourager les mobilités 
douces et promouvoir l’écotourisme. 

▪ Sécurité et espaces de convivialité : Des recommandations incluent la création 
d’espaces de jeux pour les enfants, de parcs bien entretenus, et de zones de rencontre 
communautaires pour favoriser l’interaction sociale. 

Propositions générales 

▪ Démolitions et rénovations : Les résidents ont souligné l’importance de réhabiliter 
ou de démolir les bâtiments insalubres pour améliorer le cadre de vie. Ils ont insisté 
sur la mixité sociale, en intégrant diverses catégories socio-économiques dans les 
nouveaux logements. 

▪ Amélioration de la communication et de l’accessibilité des informations : Les 
citoyens ont noté un manque d’information accessible concernant les projets et 
décisions liés au RUCAP. Ils recommandent l’utilisation de supports diversifiés (radio, 
affiches, plateformes en ligne) pour toucher un large public et permettre une meilleure 
transparence. 
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▪ Mise en valeur des espaces publics : La création de lieux de rencontre, d’espaces 
verts, et de zones de loisirs est vue comme essentielle pour renforcer le lien social et 
améliorer la qualité de vie. Les citoyens souhaitent que ces lieux soient pensés pour 
accueillir toutes les générations et encouragent la mixité sociale. 

 

En conclusion, les réunions publiques de septembre 2024 révèlent des besoins précis et 
diversifiés pour chaque secteur du projet RUCAP, en matière de sécurité, de mobilité, de 
services publics, et de développement économique.  

Les contributions mettent en lumière une volonté forte de la part des résidents de participer à 
la co-construction de leur environnement, en insistant sur des valeurs de durabilité, d’inclusion 
et de convivialité. Ces propositions peuvent guider les aménagements futurs pour garantir que 
le projet RUCAP réponde aux aspirations des habitants et renforce la qualité de vie dans les 
quartiers concernés. 

 

 

3.2. Contributions des ateliers avec les conseillers citoyens 
 

3.2.1. Points forts et défis soulevés 
 

Durant les ateliers citoyens, les participants ont pu exprimer leurs idées concernant les 3 
thématiques cibles, c’est-à-dire Espaces publics, Nature en ville et Mobilité, mais ils ont 
également pu aborder de façon plus large tous les sujets qui touchaient les résidences et 
lieux d’habitation. 

Les sujets abordés qui étaient les plus récurrents étaient : 

- Le choix adapté des essences d’arbres à intégrer dans les projets ; 
- L’amélioration de la mixité sociale ; 
- La place donnée aux associations dans les projets, notamment d’entretien des 

résidences ; 
- L’importance de favoriser la circulation à pied et la mobilité douce ; 
- L’entretien des espaces verts ; 
- La gestion des espaces communs avec une gestion simple et organisée ; 
- L’aménagement des espaces communs (terrain de pétanque, mobilier urbains, …) ; 
- La question des parkings intérieur set intégrés à l’environnement ; 
- La création des jardins partagés comme des vecteurs de cohésion sociale. 
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Photographie des contributions sur plan lors des ateliers citoyens des 8, 9 et 10 octobre 2024 

 
Photographie des contributions sur plan lors des ateliers citoyens des 8, 9 et 10 octobre 2024 

 

3.2.2. Principales contributions des participants 
Les participants ont exprimé beaucoup d’avis et fait de nombreux retours sur les thématiques 
qui étaient abordés. Voici les principales contributions : 

Atelier Citoyen 1 – Mobilité et Espaces Publics (12 participants) 

L'un des points principaux abordés dans cet atelier concernait la mobilité et 
l'accessibilité dans les quartiers, avec un focus particulier sur les infrastructures pour piétons 
et cyclistes.  
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Les participants ont exprimé des préoccupations quant à l’état des trottoirs et des voiries, 
souvent inondés ou mal entretenus, rendant la circulation difficile et dangereuse. Certains ont 
souligné l'importance d'assurer une continuité dans les aménagements pour les modes doux, 
tels que les itinéraires pour les cyclistes et les piétons, tout en prenant en compte les zones 
accidentogènes. 

L'accès aux transports en commun, en particulier les arrêts de bus bien aménagés et 
sécurisés, est également revenu comme une priorité pour les citoyens. Des suggestions 
incluaient la création de nouvelles bornes pour vélos en libre-service et des itinéraires ombragés 
pour piétons afin de limiter l’exposition à la chaleur. De plus, plusieurs participants ont insisté 
sur l’importance d’ajouter de la végétation le long des trottoirs pour offrir des zones d’ombre et 
d’opter pour des essences locales dont les racines ne nuisent pas aux infrastructures. 

En ce qui concerne les espaces publics, les participants ont exprimé leur souhait de voir des 
espaces de détente intergénérationnels, notamment des parcs avec des zones ombragées, des 
bancs, et des aménagements pour les familles et les enfants. Le quartier Chanzy a été 
mentionné comme un lieu potentiel pour un parc urbain, en veillant à prendre en compte les 
problématiques d'inondabilité, car il s’agit d’une ancienne mangrove. 

Atelier Citoyen 2 – Logement et Qualité de Vie (15 participants) 

Le deuxième atelier s’est focalisé sur la qualité de vie dans les logements et les attentes des 
citoyens concernant les aménagements urbains. De nombreux participants ont exprimé le 
besoin de logements adaptés aux personnes âgées et aux personnes à mobilité réduite (PMR), 
en particulier en rez-de-chaussée pour un accès facilité. Cependant, il a été noté que le PLU de 
Pointe-à-Pitre limite la possibilité de construire des logements en rez-de-chaussée, nécessitant 
ainsi des alternatives pour assurer l’accessibilité. 

Les participants ont aussi mis l’accent sur la nécessité de créer une ambiance de solidarité 
dans les quartiers grâce à des commerces de proximité et des espaces associatifs qui 
contribueraient à dynamiser l’espace public sans concurrencer les grandes zones 
commerciales. La présence de services essentiels comme les pharmacies et les médecins, 
ainsi que des espaces verts et de jeux pour enfants, a été jugée cruciale pour améliorer le cadre 
de vie et favoriser une vie de quartier active. 

La demande pour davantage de végétation et d’espaces verts dans les quartiers est revenue 
fréquemment. Les participants ont souhaité plus d’espaces verts autour des logements, de 
jardins communautaires, et des infrastructures pour les loisirs en plein air. Ils ont également 
proposé des solutions pour l’entretien des espaces plantés et des aires de jeux, mentionnant 
l'implication d'associations locales pour assurer leur gestion. 

Atelier Citoyen 3 – Aménagements et Sécurité des Résidences (14 participants) 

Le troisième atelier a mis en lumière les préoccupations des résidents quant à la sécurité et à 
l’entretien des espaces communs dans les nouvelles résidences. Les citoyens ont souligné le 
manque de clarté des responsabilités en matière de gestion des espaces publics autour des 
résidences, ce qui engendre des situations d’abandon et d’insécurité. L’ajout de pistes 
cyclables, de bornes pour vélos et de places de stationnement bien identifiées pour éviter le 
parking sauvage a été proposé pour améliorer l’organisation de l’espace. 



 20 

Les participants ont exprimé des besoins spécifiques en termes de convivialité au sein des 
résidences, suggérant des espaces de rencontre communautaire, des jardins partagés, et des 
équipements de loisirs (comme des jeux d’échecs ou des terrains de pétanque) pour encourager 
l’interaction entre voisins. Pour favoriser la sécurité, ils ont proposé des balcons ou des garde-
corps le long des bâtiments, ainsi que des systèmes d’éclairage pour éviter les zones sombres. 

Enfin, une gestion adaptée des résidences a été recommandée, avec un accent sur l’entretien 
régulier des arbres et des espaces verts pour éviter les nuisances, comme la chute de feuilles 
glissantes. Le rôle des associations de locataires dans la gestion des résidences a été jugé 
primordial, particulièrement pour maintenir une atmosphère positive et encourager la 
responsabilité collective dans l’entretien des espaces communs. 

 

Synthèse des thématiques récurrentes et éléments clés des ateliers citoyens 

Ces ateliers citoyens ont permis aux habitants d’exprimer leur attente afin d’avoir un cadre 
de vie durable, inclusif, et bien entretenu, qu’ils souhaitent voir émerger dans le projet 
RUCAP. Ces contributions révèlent aussi l’importance d’une communication continue et 
d’une gestion impliquant activement les résidents pour garantir la réussite du projet. 

 
Les principales thématiques abordées ont ainsi été : 

▪ Mobilité durable : Les ateliers ont fait ressortir une volonté forte d’améliorer les 
infrastructures pour les déplacements doux, avec une demande croissante pour des 
pistes cyclables, des trottoirs en bon état, et des arrêts de bus accessibles et bien 
aménagés. 

▪ Végétalisation et espaces verts : Les participants ont unanimement souligné 
l'importance de la nature en ville pour contrer la chaleur et offrir un cadre de vie 
agréable. Ils ont également demandé des choix d’espèces locales pour préserver la 
biodiversité et éviter les racines endommageant les trottoirs. 

▪ Logement accessible et convivialité : L’adaptation des logements aux personnes 
âgées et aux PMR est ressortie comme une priorité, ainsi que la création d’espaces de 
vie communautaires au sein des résidences pour favoriser la cohésion sociale et 
l'interaction entre les résidents. 

▪ Entretien et sécurité des espaces publics : Un besoin constant d'entretien des 
infrastructures et des espaces verts a été souligné pour prévenir l’abandon et garantir 
la sécurité des usagers. La réhabilitation des trottoirs et le bon entretien des 
équipements publics ont été largement discutés. 

▪ Espaces de loisirs intergénérationnels : Enfin, les ateliers ont mis en avant la 
demande pour des lieux de loisirs et de détente accessibles à toutes les générations, 
des aires de jeux pour enfants aux espaces de pique-nique, pour répondre aux besoins 
divers de la communauté. 
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3.3. Résultats de la concertation numérique 

3.3.1.  Analyse des réponses à l'enquête en ligne 
L’enquête numérique menée a permis de recueillir 68 avis variés auprès des résidents de 
plusieurs communes, notamment Pointe-à-Pitre, Les Abymes, et Baie-Mahault, ainsi que des 
citoyens résidant en dehors de la communauté d’agglomération. Les réponses révèlent des 
préférences et des attentes significatives en matière de priorités d’intervention, 
d’améliorations souhaitées, et de moyens de communication. 
 

Analyse quantitative des réponses 

Répartition géographique des participants : La majorité des répondants résident aux 
Abymes (29 personnes) et à Pointe-à-Pitre (18 personnes), avec un nombre plus restreint 
venant de Baie-Mahault (5 personnes) et des communes extérieures (16 personnes). Cette 
distribution montre une mobilisation plus forte des communes directement concernées par 
le projet. Toutefois, la majorité des répondants ne résident pas sur un des 6 secteurs 
prioritaires (49 personnes). 

 

Répartition géographique des participants à l’enquête numérique RUCAP 

Secteurs prioritaires pour intervention : Le secteur de Vieux-Bourg aux Abymes est 
apparu comme le plus fréquemment cité parmi les lieux nécessitant des interventions 
urgentes, avec 23 mentions. D'autres secteurs importants incluent Lauricisque et les 
Lauriers à Pointe-à-Pitre, bien que leurs priorités soient moins unanimes. 

 

Secteurs considérés comme prioritaires par les répondants 
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Aspects à améliorer : Les domaines d’amélioration les plus cités incluent les logements et 
bâtiments, la sécurité, et les commerces et activités économiques. Par ailleurs, plusieurs 
répondants ont mentionné l’importance des infrastructures de transport et des espaces 
publics (comme les parcs et parcours de santé), ce qui souligne une volonté de voir le cadre 
de vie et les infrastructures de loisirs être renforcés. 

 

Aspects à améliorer dans les quartiers selon les répondants 

Perception de l'impact sur la qualité de 
vie : La plupart des participants pensent 
que le projet de renouvellement urbain 
aura un impact positif, avec 29 personnes 
indiquant un effet "plutôt positif" et 27 
personnes un effet "très positif". 
Quelques participants se montrent 
neutres (10 réponses), tandis qu'une 
seule personne envisage un impact "très 
négatif". 

 
Aspects à améliorer dans les quartiers selon les 

répondants 

Moyens de communication privilégiés : Les réseaux sociaux (Instagram, Facebook) sont 
de loin le canal de communication préféré, cité 25 fois, suivi par les réunions publiques (13 
réponses) et la Maison du projet RUCAP qui servirait de point d’information permanent (12 
réponses). Cette diversité suggère que combiner plusieurs canaux serait pertinent pour 
atteindre l’ensemble de la population. 

Analyse qualitative des réponses 

Les thématiques principalement abordées lors de l’enquête sont : 

o La sécurité et qualité des infrastructures : 

De nombreux répondants ont mentionné la sécurité comme un aspect prioritaire, en 
particulier dans des quartiers tels que Vieux-Bourg et Lauricisque, où des infrastructures 
telles que les trottoirs et les routes nécessitent des améliorations. L'installation de dispositifs 
de sécurité dans les espaces publics est une demande récurrente. 

o Les logements et la réhabilitation des bâtiments :  
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Les participants demandent une meilleure accessibilité et la rénovation des bâtiments 
résidentiels, en insistant sur la qualité des logements. Certains ont mentionné des initiatives 
telles que la création de zones économiques spéciales pour encourager les activités 
économiques locales. 

o Le développement d’espaces verts et des équipements publics :  

Les citoyens souhaitent davantage d’espaces verts (parcs et parcours de santé) et 
d’équipements publics (écoles, équipements sportifs). La nature en ville et des lieux de loisirs 
accessibles sont perçus comme essentiels pour améliorer le cadre de vie. 

o La dynamisation économique des quartiers :  

Quelques répondants suggèrent de favoriser les commerces de proximité et de créer des 
zones attractives pour les entreprises, ce qui pourrait redynamiser certaines zones et offrir 
plus d'opportunités locales. 
 
Par ailleurs, des différences dans les réponses ont été constatées selon les zones 
d’habitation des répondants. Ainsi, les résidents des Abymes ont mis davantage l'accent 
sur la rénovation des logements et l’amélioration des infrastructures, tandis que ceux de 
Pointe-à-Pitre ont davantage mentionné la sécurité et le développement de zones 
économiques. Les habitants des secteurs éloignés semblent aussi être plus favorables à une 
amélioration de la mobilité pour faciliter les déplacements entre les quartiers. 
 

3.3.2. Synthèse des suggestions et attentes des habitants 

Les résultats de cette enquête numérique révèlent des attentes précises concernant les 
priorités d'intervention dans le cadre du projet RUCAP : 

• Priorités identifiées : La sécurité, la qualité des infrastructures de transport, le 
logement, et le développement d’espaces verts sont les domaines principaux à traiter. 
Ces priorités montrent un besoin global de réhabilitation et de création d’espaces de 
vie plus sûrs et accessibles ; 

• Canaux de communication : Pour garantir une information régulière, il serait 
pertinent de privilégier les réseaux sociaux, tout en complétant avec des réunions 
publiques et une Maison du projet RUCAP ; 

• Proposition de stratégies : Les recommandations incluent l’amélioration des 
logements, la sécurisation des infrastructures, et la création de zones de loisirs et de 
dynamisation économique dans les secteurs identifiés. 

 
L’enquête démontre un fort soutien de la population pour le projet de renouvellement urbain, 
avec des attentes précises en matière de qualité de vie et d'infrastructures. En s’appuyant sur 
ces résultats, Cap Excellence a pu intégrer des éléments concrets et alignés sur les besoins 
des habitants et informer efficacement les citoyens à chaque étape du projet. 
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3.4. Synthèse des contributions du registre de concertation du 
projet RUCAP 

Un registre a été déposé durant toute la période de la concertation au siège de Cap 
Excellence et au centre technique de Grand Camp. Il a permis de recueillir 3 avis au total, 
dont un signé de trois familles originaires de Vieux-bourg. 

3.4.1. Points forts et défis soulevés 

▪ Importance du relogement adapté : 

o Le relogement est une préoccupation majeure exprimée par les résidents, en 
particulier les petits propriétaires de Vieux-Bourg aux Abymes. Ceux-ci 
souhaitent rester dans leur quartier rénové tout en conservant leurs droits de 
propriété. 

o Le défi principal consiste à trouver un équilibre entre les besoins de rénovation 
urbaine et le respect des droits et du statut des petits propriétaires. Il existe une 
crainte que le projet, en sa forme actuelle, impose une transition vers un statut 
de locataire, ce qui pourrait être perçu comme une rétrogradation des droits 
des habitants. 

▪ Sentiment d'exclusion et de non-représentation : 

o Un sentiment d'exclusion de la population historique de Vieux-Bourg a été 
fortement souligné. Les résidents estiment que le projet a été conçu sans leur 
participation active, malgré la communication autour de la concertation. Cette 
situation est vue comme une marginalisation de la population installée depuis 
plusieurs générations. 

o Le défi réside dans la nécessité de combler ce fossé de communication et de 
garantir que les propriétaires historiques soient inclus dans le processus 
décisionnel, afin d’éviter un sentiment de perte d'appartenance et de 
déshumanisation. 

▪ Départ et perte des repères locaux : 

o Les résidents s’inquiètent de la possible délocalisation qui les priverait d’accès 
aux services essentiels de proximité (médecins, pharmacies, commerces), 
situés dans le centre de Cap Excellence. Ce déplacement pourrait causer une 
rupture avec l’environnement familier et les repères de vie quotidiens. 

o Le défi est ici de préserver le lien des habitants avec leurs services de proximité 
et de minimiser les perturbations dans leur quotidien, notamment pour les 
populations plus âgées. 
 

3.4.2. Synthèse des suggestions et attentes des habitants 

▪ Conserver le statut de propriétaire pour les petits propriétaires : 

o Les habitants souhaitent que la rénovation soit réalisée tout en leur permettant 
de conserver leur statut de propriétaire. Cette demande exprime un 
attachement fort au quartier et un désir de rester ancrés sur leurs terres 
familiales. 
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o Une contribution clé serait d'envisager des options de relogement qui incluent 
des alternatives de propriété, permettant aux résidents de maintenir leur statut 
et leur dignité. 

▪ Intégration des besoins et des attentes des résidents historiques : 

o Les habitants demandent une meilleure écoute de leurs besoins et une prise 
en compte réelle de leurs désirs. Ils souhaitent une interaction plus directe 
avec les décideurs pour obtenir des réponses concrètes. 

o La mise en place de canaux de communication transparents et réguliers entre 
les résidents et les responsables du projet pourrait renforcer la confiance et 
assurer une meilleure acceptation du projet. 

o Cap Excellence a déjà fait un pas pour répondre à ces besoins exprimés, 
notamment en mettant en place la concertation ainsi que la future Maison du 
projet RUCAP. 

▪ Garantir un maintien dans le quartier rénové : 

o La volonté de rester dans un environnement proche de leurs repères familiaux 
et sociaux est une priorité pour ces habitants. Ils expriment un attachement à 
la terre de leurs ancêtres et une demande de respect pour leur enracinement 
local. 

o Il serait bénéfique d’adopter une approche de relogement qui minimise les 
déplacements géographiques et qui préserve les liens avec les réseaux de 
proximité. 

 
En conclusion, les contributions exprimées dans le registre de concertation mettent en 
évidence des préoccupations profondes des propriétaires de Vieux-Bourg aux Abymes, qui 
souhaitent préserver leur enracinement historique et leurs droits de propriété. Les habitants 
ressentent un fort besoin de participation active dans le processus de rénovation. La 
conservation de leurs repères et de leur identité locale est au cœur de leurs préoccupations. 
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4. Principaux enseignements de la concertation 
4.1.1. Points de consensus 

Les habitants des quartiers concernés par le projet RUCAP ont exprimé des attentes 
communes autour de plusieurs thématiques : 

▪ Infrastructures et mobilité : La nécessité d’améliorer l’état des trottoirs et des 
voiries, en particulier pour les personnes à mobilité réduite, est largement partagée. 
Des infrastructures adaptées pour les déplacements doux (piétons et cyclistes) ont 
également été mentionnées comme prioritaires. 

▪ Sécurité et éclairage public : La sécurité est un sujet de préoccupation majeure. Les 
participants demandent un éclairage public fiable, notamment dans les zones 
sensibles, pour rassurer les habitants et réduire les incivilités. 

▪ Espaces verts et nature en ville : Les citoyens souhaitent un accès à davantage 
d’espaces verts, notamment des parcs et des jardins publics. Ils demandent aussi une 
végétation adaptée et des zones ombragées pour atténuer la chaleur. 

▪ Espaces publics conviviaux et intergénérationnels : Un consensus s’est formé 
autour du besoin d’espaces publics multifonctionnels pour encourager les rencontres 
et les activités intergénérationnelles. 

 

4.1.2. Divergences et débats 
Malgré ce consensus sur les grandes thématiques, des divergences et débats ont émergé : 

▪ Relogement et mixité sociale : Certains habitants craignent que le relogement des 
résidents actuels affecte la cohésion sociale, tandis que d’autres voient la mixité 
sociale comme un moyen d’enrichir le quartier. Les opinions varient également sur la 
localisation des logements pour personnes à mobilité réduite, en particulier en rez-
de-chaussée. 

▪ Ouverture et accessibilité des espaces verts : Si la création d’espaces verts est 
largement acceptée, le débat persiste autour de leur ouverture permanente. Certains 
préfèrent des espaces ouverts pour favoriser l’accessibilité, tandis que d’autres 
craignent pour la sécurité et proposent des horaires d’ouverture. 

▪ Implication des associations locales : La place des associations dans la gestion des 
espaces publics divise. Bien que leur rôle dans l’entretien des espaces soit reconnu, 
certains préfèrent une gestion publique, tandis que d’autres privilégient une approche 
participative intégrant les associations. 

 

4.1.3. Suggestions concrètes pour l'amélioration du projet 
Plusieurs recommandations concrètes ont été formulées pour ajuster le projet RUCAP aux 
besoins locaux : 
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▪ Renforcer l’éclairage et la sécurité : Mettre en place un éclairage public fiable, 
notamment dans les zones sensibles, et envisager des dispositifs de sécurité comme 
des caméras. 

▪ Développer des infrastructures de mobilité douce : Créer des trottoirs et pistes 
cyclables bien entretenus et accessibles pour favoriser les déplacements à pied ou 
en vélo, tout en assurant des liaisons avec les autres modes de transport. 

▪ Aménager des espaces verts adaptés : Intégrer des parcs ombragés avec des 
essences locales pour favoriser un environnement durable, tout en veillant à la 
biodiversité. 

▪ Créer des espaces publics intergénérationnels : Intégrer du mobilier urbain, des 
jeux et des zones de détente pour accueillir toutes les générations, en particulier les 
jeunes et les personnes âgées. 

▪ Optimiser les moyens de communication : Les participants recommandent l’usage 
des réseaux sociaux, de réunions publiques et de la Maison du projet RUCAP pour 
garantir un suivi régulier et transparent des avancées du projet. 
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5. Conclusion et suite de la concertation 
 

La concertation menée dans le cadre du projet RUCAP a permis de révéler des attentes 
claires des habitants pour un cadre de vie plus sûr, agréable, et adapté aux besoins de 
chacun. Les citoyens ont exprimé un fort soutien au projet tout en mettant en avant des 
domaines prioritaires tels que la sécurité, la mobilité douce, et les espaces verts. Les points 
de consensus montrent une volonté partagée de transformer ces quartiers en un lieu de vie 
harmonieux, tandis que les divergences rappellent l’importance de la co-construction et de 
l’écoute continue. Les suggestions formulées offrent des pistes d’amélioration concrètes 
pour un projet inclusif et durable, répondant aux aspirations de la communauté. 

 

Pour garantir l’adhésion des habitants et l’efficacité du projet, il est recommandé de 
poursuivre la concertation à travers : 

▪ Des rencontres régulières pour mettre à jour les citoyens sur l’état d’avancement du 
projet et recueillir leurs impressions. 

▪ La création de comités de suivi incluant des représentants des résidents et des 
associations locales, afin de renforcer la transparence et l’implication de tous. 

▪ L’ouverture de la Maison du projet RUCAP, prévue pour 2025, qui pourra devenir un 
point central de dialogue et d’information continue. 

▪ Une concertation numérique continue à travers des enquêtes en ligne pour adapter le 
projet en fonction des évolutions et des retours des habitants. 

 

Ces étapes permettront d'assurer une communication transparente et une participation 
active des habitants, essentielles pour la réussite du projet RUCAP et le renforcement de la 
cohésion sociale dans les quartiers concernés. 
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6. Annexes 
6.1. Questionnaire de l'enquête en ligne 
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6.2. Sondage distribué lors des réunions publiques 
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6.3. Feuilles d’émargement réunions publiques & ateliers 
urbains 
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6.4. Revue de presse 
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