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NOTE IYINFORMATION DE L'OFFICE DE L'EALU GUADELOUPE

L’'Office de ’Eau Guadeloupe

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité
du service public de I'eau et de I'assainissement
{foi n® 2010-TB8 du 12 juillef 2010 portant engagement nalional pour Nenvironnement]

vous informe

Larticke 161 de B ol modfie Fartsthe L 2224-5 du
CGCT, lequel Mmpose &u maire de joindre & son
rappot annuel cur ke prix el |a qualite du service
public d'esu polable el d'assainissement, |2 note
élablie chaque année par lagence de Neau ou
Foflice de lNeau sur les redevances figurant sur la
facture d'eau des abonnes &l sur la réalisation de
=0n programme pluriannuel dintensentions

POURQUOI DES
REDEVANCES ?

Les redevances des offices de l'eau
sont des recettes fiscales environne-
mentales percues auprés des usa-
gers (consommateurs, activités éco-
nomigques) en application des prin-
cipes de prévention et de réparation
des dommages a l'environnemeant (faf
sur l'eau et les milleux aguatigues du
30 décembre 2006). Elles sont re-
groupées au tifre de la solidarité de
bassin.

La majeure partie des redevances est
pergue & travers la facture d'eau
payée par les abonnés domestigues
aux services des eaux (maires ou
syndicats d'eau ou leurs déléga-
taires).

Chaque habitant contribue ainsi indi-
viduellement & cette action au service
de l'intérét commun et de "environne-
ment, au travers du prix de I'eau.

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utilizent de l'eau en altérent la qualité
et la disponibilité.

Tous les habitants, via leur abonne-
ment au service des eaux, s'acquit-
tent donc de la redevance de pollu-
tion, que leur habitation soit raccor-
dée au réseau d'assainissement col-
lectif ou équipée d'un assainissement

individuel. Ceux qui sont raccordés &
I'égout s‘acquittent, en plus, de la
redevance pour modernisation des
réseaux de collecte.

Dans les deux cas, les habitants
paient en fonction de leur consomma-
tion d'eaw.

Une autre redevance, dite « préléve-
ment: est due par les services d'eau
en contrepartie de leurs préléve-
ments de ressources en eau dans le
milieu naturel. Elle est répercutée sur
la facture d'eau des abonnés au ser-
vice de l'eau.

Les autres usagers de l'eau paient
également des redevances selon des
modalités propres a leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs...

par exemple).

& a7 M &'mider e XN T pour fer mveshissements

dier Communes of Commmputs o dgplomérations

mour Fadug iiar en eaw £F I renouvefemend

S réer s O R

Edition 2018
Chiffras 2017

Le service de l'eau collecte les rede-
vances pour le compte de |'Office de
I'Eau. Les taux sont fixés par le Co-
mité de I'Eau et de la Blodiversité
Guadeloupe (le parlement de I"aau)
ol sont représentés les décideurs
ot toutes les familles d'usagers de
I'eau, y compris les consomma-
teurs.

Les Offices de 'eau redistribuent cet
argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations
d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, dconomiser 'eau, pro-
téger les captages d'eau potable des
poliutions d'origine agricole, amélio-
rer e fonctionmement naturel des ri-
vigres. ..

paie e service dieau polabie
et de dépaliution des eaux usdes

087 4 F Faidey P cantimes O wow paue imd o e
o ST pow o

cEse e tion

Ensemble aujourd fui, pour I'eau de demain - L "Usager au corur de la politigue de "Eau
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES EN 2017 ?

L'impact des redevances de |'Office de I'Eau est en moyenne, de l'ordre de 7% du prix du m3

d'eau sur I'ensemble du bassin.
En 2017, le montant global des redevances (tous usages de !'eau confondus) notifiées par
I'Office de I'Eau Guadeloupe s'est élevé a 10,7 millions d'euros

RECETTES / REDEVANCES

Qui paie quoi a I'Office de I'Eau pour 100 € de redevances en 2017 ?
(Valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €)

37€
de redevance de prélévement sur la ressource
en eau payés par les collectivités (répercutés sur le

/> prix de l'eau) et payés par les activités économiques
(dont les irmigants)

52 €

de redevance pollution payés par les collectivités
(répercutés sur le prix de I'eau) et payés par les ac-
tivités économiques dont I'activité principale est con-

100 € sidérée comme non domestique et qui ne sont pas
De recettes de redevances directement redevables de I'Office de I'Eau
pergues par I'Office de I'eau en
2017
'/
P
\00“* \l 2 € -
de redevance de pollution diffuse payés par les
\;v distributeurs de produits phytosanitaires et répercu-
tés sur le prix des produits
9€
de redevance modernisation des réseaux de
collecte payés par les collectivités (répercutés sur
le prix de I'eau) et payés par les activités écono-
miques
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau 3.931.380 €
Redevance pollufion de I'eau domestique et non domesfique 5.549.934 €
Redevance poliution diffuse 202.270 €
Redevance modernisation des réseaux de collecte domestique 1.023.94% €
|_et non domestique
TOTAL 10707 533 €

Ensemble aujourd "hui, pour l'eau de demain - L"Usager au caur de la politique de |'Eau
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Grace a ces redevances, les Offices de I'Eau apportent, dans le cadre de leurs Programmes Pluriannuels
d’Intervention (PPl), des concours financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités terri-
toriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets

d’'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.

Ces aides limitent d'autant l'impact des investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de

I'eau,
Le montant total des subventions accordées par I'Office de I'Eau Guadeloupe s'est élevé en 2017 a envi-

ron 3,33 millions euros (3 330 469,60 euros).

AIDES / SUBVENTIONS

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en eau pour en 2017 ?

87196 € | 2672910 € )
: S ’ Versés aux collectivités
pour I'Adduulon en Eau Potable (AEP). la
mqummmmma
MMMI-W&»
 réseaux, les économies d’eau

Versés aux collectivités et industriels

pour améliorer le raccordement a |'assainissement
collectif, améliorer le traitement des eaux usées
industrielles, des effluents d'élevage et des rejets
agricoles et limiter ['utilisation et [I'impact des
produits phytosanitaires

Versés a la chambre d'Agriculture

Powlamlsocnpheodﬂacollmdudiehmdo
l'agrofourniture : Emballages vides de Produits
Phytounlhlno (EVPP), Emballages Vides de
Fertilisants  (EVPF) et  Produits
mmmpm

570363 € ) Pour la mise en place d'une filiére pérenne de gestion
\_/ des intrants agricoles en fin de vie : création de I'éco

organisme AGRIVALOR Guadeloupe

Ensemble aujourd ‘hui, pour !'eau de demain - L "Usager au caeur de la politique de 'Eau
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Le Plan Deépartemental de Secours en eau potable (2017), le Plan Eau DOM et jj}— O
S

le Plan biannuel d'actions des EPCI

it PaRiawia
SRR 5 e

GUADELOUPE
En 2017 I'Office de I'Eau Guadeloupe et le Conseil Départemental de la Guadeloupe ont poursuivi la mise en ceuvre des
travauy d'urgence initiés dans le cadre da la phase 3 du Plan Départemental de secours en eau potable.

Paralldlement & ce plan I'Office de 'Eau a également accompagné au titre de son PPl 2013-2018 des opérations sur les
communes de Basse-Terre (centre ville) et Gourbeyre (Bisdary, Palmiste).

Dans le cadre de la mise en cauvre du Plan Eau DOM, les membres de la Conférence Régionale de I'Eau (Etat, Région, Dé-
partement, Office de I'Eau, Comité de bassin, AFD et CDC), conscients des difficultés auxquelles font face les collectivités
qui gérent les services d'eau paotable et afin de les accompagner pour améliorer durablement la situation des usagers, ont
décidé de lancer deux appels & projets, & destination des collectivités gestionnaires portant sur :

L] Appel & projets recherche et la réduction des fuites dans les réseaux et I'amélioration des rendaments

- Appel 4 projets réduction des volumes d'eau potable distribués mals non comptabiliséds

Chaque appel & projet est doté d'une enveloppe de 3 Millions d'euros de subventiong soit 6 millions d'euros au total répartis
de la maniére suivante :

= Office de 'Eau : 1 million d'euros
= Etat: 1 million d'euros
=  Conseil Régicnal : 1 million d'euros
=  Fonds Européen FEDER : 3 millions
Porteurs Projets Montants
CCMG AAP Plan Eau DOM Amélioration du suivi, Connaissance et renouvellement de Reseaw:. 80,000.00 €
LAMENTIN AAP Plan Eau DOM Recherche de fuites, Télégestion et renouvellement des réseaux 79,000.00 €
TROIS RIVIERES AAP Plan Eau DIOM Télégestion des réservoirs et pompages 3493743 €
CAPEXCELLENCE AAP Plan Eau DOM Remplacement de compteurs et recherche des non raccordés 201,691.50 €
CAPEXCELLENCE AAP Plan Eau DOM Renouvellement des compteurs abonnés 207,000.00 €
RENOC AAP Plan Eau DOM Renouvellement de compteurs 20499153 €
TROIS AIVIERES AAP Plan Eau DOM Renouvellement de-s.mmpteu.rs particuliers et mise en place de la reléve 92,561.87 €
des index a distance
TROIS RIVIERES AAP Plan Eau DOM Mise en ceuvre de la radio reléve des index des compteurs 99,960.00 €
TOTAL PARTICIPATIONS DE L'OFFICE DE L'EAL AUX AAP PEDOM 1000142.33€

Suite au passage de 'ouragan Maria sur le territoire guadeloupéen la Communauté d"Agglomération Grand Sud Caraibes
(CAGSC), la Commune de Pointe Noire et la Communauté d'Agglomération du Nord Basse Teme (CANBT) ont également
sollicité une aide de I'Office de I'Eau Guadeloupe pour les projets de Travaux d'urgence sur les prises en riviéres de

Trou & Diable (Bouillante), Baille Argent et Apdtres (Pointe Noire).

Les aides attribuées par I'Office de 'Eau pour ces travaux d'urgence seront intégrés au Plan Biannuel d*Actions Priori-

taires (PBAP) de 71

d‘Agglomérations at de Communas

OFFICE DE L'EAU GUADELOUPE
Immeuble Valkabois-Route de Grande Savansg
ZA. de Valkanaers- 87113 Gourbeyre
Standard : D590 80 99 T8 | Télécopie : 0580 B0 02 21
WAW. BaugUAdeloupe. com

OBSERVATOIRE DE L'EAU GUADELDUFPE
hilp:iobsarvatoire-eau -guadeloups. makina-corpus.nat

@bsewatnire Sfl

de 'eau Guad -

Sifice de 'Bow
GUADELOUFE

millions d'surcs élaboré par la Conférence des Présidents de Communautés
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1-Caractérisation technique du service

1.1.Présentation du territoire desservi

O

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité : Cap Excellence (CAPEX)
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences liées au service :

Oui Non
Collecte

Transport
Dépollution
Controdle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la
partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

Et a la demande des propriétaires :

O 0 8 8B B B [

R ® [ O O 0O

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Baie-Mahault, Les
Abymes, Pointe-a-Pitre

e Existence d’une CCSPL M Oui O Non
e Existence d’un zonage M Oui, date d’approbation” : [] Non

Baie-Mahault approuvé le 11/07/2012 (en cours de révision)
Pointe-a-Pitre et les Abymes : approuvé en 2019

e Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : .............. [] Non

1.2.Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Régie a autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante
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Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est
ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 57 237 habitants au 31/12/2019 (59 590 au 31/12/2018).

1.4.Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’Agence de 1’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 33 851 abonnés au 31/12/2019 (34 400 au 31/12/2018).
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Nombre total 1'\Iombref 1'\Iombr¢3 Nombre total
: z d'abonnés d'abonnés ' 2 Gy ®
Commune d'abonnés domestiques au | non domestiques d'abonnés Variation en %
31/12/2018 31/12/2019 au 31/12/2019 au 31/12/2019

Baie-Mahault 6 839 804 5927 6 731 -2%
Les Abymes 17 478 1141 15963 17 104 -2%
Pointe-a-Pitre 10 083 984 9032 10 016 -1%
Total 34 400 2929 30922 33 851 -1,6%

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 49 848.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 184,34 abonnés/km) au
31/12/2019. (187,33 abonnés/km au 31/12/2018).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 1,69
habitants/abonné au 31/12/2019. (1,73 habitants/abonné au 31/12/2018).

42 500 4
40 000 4
37 3500 4
35 000 4

32500 - B

ab

30 000 4
27 500 4
25000 4
22 500 4
20 000 4
17 500 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Années

|—l— WP.056 Mombre d'abonnés

1.5.Volumes facturés

e

Volumes facturés durant | Volumes facturés durant Variation en %
I'exercice 2018 en m? I'exercice 2019 en m? °
Abonnés domestiques ¥
Abonnés non domestiques
Total d'es volumes facturés aux 3247 366 3 695 655 13,8%
abonnés

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

10
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2 500 000 4

2 000 000 -

2008 2009

2010

2011

2012 2013

2014 2015 2016

Années

|—-— VP, .OB8 Volume facturé|

1.6.Détail des imports et exports d’effluents

OO

2017 2018 2019

Volumes exportés vers...

Volumes exportés durant
I'exercice 2018 en m?

Volumes exportés durant
I'exercice 2019 en m?

Variation en %

Total des volumes exportés

Volumes importés depuis...

Volumes importés durant
I'exercice 2018 en m?

Volumes importés durant
I'exercice 2019 en m?

Variation en %

Total des volumes importés

1.7.Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

&

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de 1’article L1331-10 du
Code de la santé publique est de 2 au 31/12/2019 (2 au 31/12/2018).
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Affichage : Dz@

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
e 0 km de réseau unitaire hors branchements,
o 183,63 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 183,63 km (183,63 km au 31/12/2018).

ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.

Type d’équipement (cf. annexe) Localisation Volume éventuel de stockage

Sans objet
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Affichage - 04/04a@8 1

Le service gére 7 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU N¢1 : Station d'épuration Lot Besson
Code Sandre de la station : 079710100005

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe) Boue activée moyenne charge
Date de mise en service 01/01/2009

Commune d’implantation Les Abymes (97101)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH 300

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j

Prescriptions de rejet

' |:| Autorisation en date du ...
Soumise a

|:| Déclaration en date du ...

o ) Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet o )
Nom du milieu récepteur ravine

Concentration au point de
rejet (mg/1)

DBOs [ Jet [ Jou

Polluant autorisé et/ou Rendement (%)

DCO [ et [ ]ou

MES |:| et |:| ou

NGL [ et [ ]ou

NTK [ et [ Jou

pH [ et [ Jou

NH,* |:| et |:| ou

Pt |:| et |:| ou

Charges rejetées par ’ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan | Conformité DBO:s DCO MES NGL Pt

24h (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/l % mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 %

M EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
@ en tonnes de Mati¢re Séche (tMS)

13
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Affichage : 04/01/2021

STEU N°2 : Station d'épuration Pointe A Done
Code Sandre de la station : 079710300026

Caractéristiques générales

Fili¢re de traitement (cf. annexe)

Boues activées, aération prolongée

Date de mise en service

1979

Commune d’implantation

Baie-Mahault (97103)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH 45000

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j

Prescriptions de rejet

|:| Autorisation en date du ... 16 novembre 2009
Soumise a
|:| Déclaration en date du ...
o ) Type de milieu récepteur
Milieu récepteur du rejet -
Nom du milieu récepteur
. Concentration au point de o
Polluant autorisé . et/ou Rendement (%)
rejet (mg/1)
DBO;s 25 [ et [ Jou 80
DCO 125 [ Jet [Jou 75
MES 35 [ Jet [ Jou 90
NGL 15 [ Jet [Jou 70
NTK [ et [ Jou
pH 6a8,5 |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou
Pt 2 |:| et |:| ou 80

Charges rejetées par ’ouvrag

(3

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 %
394 | 693% | 193,6 | 56,9% | 103,8 | 55,0% | 23,6 | 26,9% 3,2 13,5%
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STEU N°3 : Biglette
Code Sandre de la station : 079710300023

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Boues activées a aération prolongée

Date de mise en service

1 janvier 2002

Commune d’implantation

Baie-Mahault (97103)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH ) 500
Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j 90

Prescriptions de rejet

Soumise a

|:| Autorisation en date du ...

|:| Déclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur

Nom du milieu récepteur

Polluant autorisé

Concentration au point de

et/ ou

Rendement (%)

rejet (mg/l)
DBO:s [ et [ Jou
DCO [ et [ Jou
MES [ et [ Jou
NGL [ et [ Jou
NTK [ et [ Jou
pH |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou
Pt [ et [ Jou

Charges rejetées par I’ouvrag

€

Date du bilan | Conformité
24h (Oui/Non)

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

NGL

DBOs
Conc Rend
mg/1 %

DCO
Conc Rend
mg/1 %

Conc
mg/1

MES

Rend
%

Conc
mg/1

Rend
%

Conc
mg/1

Pt

Rend
%
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STEU N°4 : Logement Besson SEMSAMAR
Code Sandre de la station : 079710100009

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Date de mise en service

Commune d’implantation

Les Abymes (97101)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH ) 250

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j

Prescriptions de rejet

Soumise a

|:| Autorisation en date du ...

|:| Déclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur

Nom du milieu récepteur

Polluant autorisé

Concentration au point de et/ ou Rendement (%)

rejet (mg/l)
DBO:s [ et [ Jou
DCO [ et [ Jou
MES [ et [ Jou
NGL [ et [ Jou
NTK [ et [ Jou
pH |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou
Pt [ et [ Jou

Charges rejetées par I’ouvrag

€

Date du bilan | Conformité
24h (Oui/Non)

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
DBOs DCO MES NGL Pt

Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc
mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1

Rend
%
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STEU N°5 : Agathon
Code Sandre de la station : 079710300033

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Biodisque

Date de mise en service

1 janvier 2010

Commune d’implantation

Baie-Mahault

Lieu-dit Agathon
Capacité nominale STEU en EH ) 750
Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j 112

Prescriptions de rejet

Soumise a

|:| Autorisation en date du ...

|:| Déclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur

Nom du milieu récepteur

Concentration au point de

Polluant autorisé rejot (mg/]) et/ ou Rendement (%)

DBO:s [ et [ Jou
DCO [ et [ Jou
MES [ et [ Jou
NGL [ et [ Jou
NTK [ et [ Jou

pH |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou

Pt [ et [ Jou

Charges rejetées par I’ouvrag

€

Date du bilan
24h

Conformité
(Oui/Non)

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

NGL

DBOs
Conc Rend
mg/1 %

DCO
Conc Rend
mg/1 %

Conc
mg/1

MES

Rend
%

Conc
mg/1

Rend
%

Conc
mg/1

Pt

Rend
%
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STEU N°6 : calvaire
Code Sandre de la station : 079710300022

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Biodisque

Date de mise en service

2012

Commune d’implantation

Baie-Mahault (97103)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH ) 1550
Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j 225

Prescriptions de rejet

. [ ] Autorisation en date du ... 26 janvier 2010
Soumise a
|:| Déclaration en date du ...
. ) Type de milieu récepteur
Milieu récepteur du rejet .
Nom du milieu récepteur
Polluant autorisé Concentrgtlon au point de et/ ou Rendement (%)
rejet (mg/1)
DBO:s [ et [ Jou
DCO |:| et |:| ou
MES [ et [ Jou
NGL |:| et |:| ou
NTK [ et [ Jou
pH |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou
Pt |:| et |:| ou

Charges rejetées par I’ouvrag

€

Date du bilan | Conformité
24h (Oui/Non)

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

NGL

DBOs
Conc Rend
mg/1 %

DCO
Conc Rend
mg/1 %

Conc
mg/1

MES

Rend
%

Conc
mg/1

Rend
%

Conc
mg/1

Pt

Rend
%
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STEU N°7 : Station d'épuration de Trioncelle

Code Sandre de la station : 079710300008

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Boue activée faible charge

Date de mise en service

09/02/2015

Commune d’implantation

Baie-Mahault (97103)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH

18500

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m?/j

Prescriptions de rejet

|:| Autorisation en date du ... 26 novembre 2009
Soumise a
|:| Déclaration en date du ...
. ) Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet . ) )
Nom du milieu récepteur Ravine de la Digue
Polluant autorisé Concentrgtlon au point de et/ ou Rendement (%)
rejet (mg/1)
DBO;s 25 [ et [ Jou 80
DCO 125 [ Jet [Jou 75
MES 35 [ Jet [ Jou 90
NGL 15 [ et [ Jou 70
NTK [ et [ Jou
pH 6a8,5 |:| et |:| ou
NH,* |:| et |:| ou
Pt 2 |:| et |:| ou 80

Charges rejetées par I’ouvrag

€

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 % mg/1 %
11,5 93,0% 49,6 89.,4% 6,6 96,7% 11,8 75,2% 2,2 56,9%
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T.10. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

1.10.1. Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

=

Boues produites entre le 1™ janvier et le 31 décembre

Exercice 2018 en tMS

Exercice 2019 en tMS

Station d'épuration Lot Besson
(Code Sandre : 079710100005)

Station d'épuration Pointe A Done
(Code Sandre : 079710300026)

Biglette
(Code Sandre : 079710300023)

Logement Besson SEMSAMAR
(Code Sandre : 079710100009)

Agathon
(Code Sandre : 079710300033)

calvaire
(Code Sandre : 079710300022)

Station d'épuration de Trioncelle
(Code Sandre : 079710300008)

Total des boues produites

1.10.2. Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

©

Boues évacuées entre le 1° janvier et le 31 décembre

Exercice 2018 en tMS

Exercice 2019 en tMS

Station d'épuration Lot Besson
(Code Sandre : 079710100005)

Station d'épuration Pointe A Done
(Code Sandre : 079710300026)

95,5

Biglette
(Code Sandre : 079710300023)

Logement Besson SEMSAMAR
(Code Sandre : 079710100009)

Agathon
(Code Sandre : 079710300033)

calvaire
(Code Sandre : 079710300022)

Station d'épuration de Trioncelle
(Code Sandre : 079710300008)

289

29,24

Total des boues évacuées

384,5

29,2
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——2Tarification de I’assainissement et recettes du
service
2.1.Modalités de tarification

g

L_I_
La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et
peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2019 et 01/01/2020 sont les suivants :

Au 01/01/2019 Au 01/01/2020

Frais d’accés au service:

Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC)®

Participation aux frais de branchement

(M Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspond 2
I’ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement
a I’Egout (PRE)

Tarifs | Au01/01/2019 | Au 01/01/2020
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement ® | 36€ | 36 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m?® de 0 4 40 m? 1,75 €/m? 1,75 €/m?
Prix au m® de 41 a 100 m3 1,91 €/m? 1,91 €/m?
Prix au m* de 101 a 5 000 m? 2,2 €/m’ 2,2 €/m?
Prix au m? au-dela de 5 000 m? 2,75 €/m? 2,75 €/m?
Autre : ........... ‘ € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ \ 2,1% 2,1%
Redevances
MO(}emlsatlon des réseaux de collecte (Agence 0.3 €/m’ 0.3 €/m’
de I’Eau)
VNF rejet : €/m3 €/m’
Autre : €/m’ €/m?

(M Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m?.
@ L’assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :
> Délibération du 24/06/2019 effective a compter du 01/07/2019 fixant les tarifs du service d’assainissement
collectif.
> Délibération du 24/06/2019 effective a compter du 01/07/2019 fixant les frais d’accés au service.
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receniion par e pretet- 4D 2 g cture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2019 et au 01/01/2020 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2019 en € | Au 01/01/2020 en € | Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 36,00 36,00 0%
Part proportionnelle 228,60 228,60 0%
gﬁréiagl‘tiI;T de la facture de 120 m® revenant a la 264,60 264,60 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle o o %
Montant.HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire —_— S _
Taxes et redevances
flAeg:Xg:cdee (i’eEr:I(l))demlsatlon des réseaux de collecte 36.00 36,00 0%
VNF Rejet : L L %
Autre : - - %
TVA 6,31 | 6,31 | 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 4231 4231 0%
Total 306,91 306,91 0%
Prix TTC au m® 2,56 | 2,56 | 0%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a ’abonné, il convient

de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.
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ENER

3,50 4
3,25 4
3,001
2,751
2,50 40
2,254
2,00 1
1,75
1,504
1,251
1,00 4
0,75 11
0,50 4

€/m3

2 008

2009 2010 2011 2012 2013
An

2014 2015
nées

2016

2017 2018 2019

-m D204.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m® au ler jarvier M+1

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2019 Prix au 01/01/2020
Commune 3 3
en €/m en €/m
Baie-Mahault 2,56 2,56
Les Abymes 2,56 2,56
Pointe-a-Pitre 2,56 2,56
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
O semestrielle
M trimestrielle
i quadrimestrielle

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis I’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du cofit des fournitures, etc.) sont les suivants :
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Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2018 en €

Exercice 2019 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'’Agence de I'Eau

Contribution au titre des eaux pluviales

Recettes liées aux travaux

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2019 : € ( au 31/12/2018).
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3 .nélicateu rs de performance
3.1.Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre
d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d abonnés desservis
*100

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = : - -
nombre d'abonnés potentiels

Pour l'exercice 2019, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 67,91% des 49 848 abonnés potentiels
(69,01% pour 2018).

3.2.Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013 (indice
modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de 1’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a 1’article D 2224-5-1 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.
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nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
\ . . oui : 10 points .
ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les ) . Oui 10
. , . . non : 0 point
oints d'autosurveillance du réseau
'VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Non 0
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
IVP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Non
de la précision des informations cartographiques . .
: . ., o 0 a 15 points sous
'VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de ) 0
y . . conditions Non
I’inventaire des réseaux
'VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des o
réseaux mentionne les matériaux et diametres —°
'VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous o 0
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ —
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous o 0
mentionne 1'altimétrie conditions ¥ —°
'VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
IVP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
¢lectromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Non 0
eaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
l'inventaire des réseaux ¥ non : 0 point
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .
X . e s oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de ) . 0
X non : 0 point —
réseau
IVP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point S
résultent
IVP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .
112 . . oui : 10 points .
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au . Oui 10
. non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 10

(1) lexistence de ['inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del, 2, 3, 4et5

(2) lexistence de ['inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
(3) Si la connaissance de I’altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 10 pour I’exercice 2019 (10 pour

2018).
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(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient aupres des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge brute
de pollution organique transitant par chaque systéme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2018 Conformité exercice 2019
collecte en kg DBOS/j pour 0 ou 100 0 ou 100
P’exercice 2019
Station d'épuration Lot 100
Besson
Station d'épuration Pointe 1 004 0 100
A Done
Biglette 100
Logement Besson 100
SEMSAMAR
Agathon
calvaire 100
Station d'épuration de 274 0 100
Trioncelle

Pour I’exercice 2019, I'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (0 en 2018).
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(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station
de traitement des eaux usées

Conformité exercice 2018

Conformité exercice 2019

en kg DBO5/j 0 ou 100 0 oul00
exercice 2019
Station d'épuration Lot 0
Besson —
Station d'épuration Pointe 1 004 100 0
A Done
Biglette - — —
Logement Besson 100
SEMSAMAR -
Agathon _ _
calvaire L 100
St.atlon d'épuration de 274 100 100
Trioncelle

Pour l'exercice 2019, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 21 (100 en 2018).
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receniion par e pretet- 4B F G onformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station
de traitement des eaux usées

Conformité exercice 2018

Conformité exercice 2019

Trioncelle

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2019
Station d'épuration Lot 100
Besson
Station d'épuration Pointe 1 004 0 0
A Done
Biglette - - -
Logement Besson 100
SEMSAMAR — B
Agathon - - -
calvaire _ e —
Station d'épuration de 274 0 100

Pour I'exercice 2019, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 21 (0 en 2018).

29





Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
971-200018653-20201218-20201207112-DE |

Accusé certifié exécutoire

Affichage : 04/01/2021

=

églementation (P206.3)

reception par e pretet - 4B G 1 Tqux de boues évacuées selon les filieres conformes a la

Une filiére d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

e le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,

o lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station d'épuration Lot Besson :

Filieres mises en oeuvre

tMS

Valorisation agricole

Conforme

Non conforme

Conforme
Compostage
Non conforme
. . Conforme
Incinération

Non conforme

Evacuation vers une STEU ®

Conforme

Non conforme

Autre : ...

Conforme

000|004 ooy ot

Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes

(M L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut &tre considérée comme une filiére conforme si le service qui réceptionne les
boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiére conforme.

Station d'épuration Pointe A Done :

Non conforme

Filiéres mises en oeuvre tMS
o ) Conforme
Valorisation agricole
Non conforme
Conforme 0
Compostage
Non conforme
. . Conforme
Incinération

Evacuation vers une STEU @

Conforme

Non conforme

Autre : ...

Conforme

N

Non conforme

Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes
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Reception pBdglette:izozs

Affichage - 0

"EiTiStes misesten oeuvre tMS
|:| Conforme
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
I:' Conforme
Incinération
|:| Non conforme
|:| Conforme
Evacuation vers une STEU ®
I:' Non conforme
|:| Conforme
Autre : ...
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes
Logement Besson SEMSAMAR :
Filieres mises en oeuvre tMS

Valorisation agricole

Conforme

Non conforme

Conforme
Compostage
Non conforme
. . Conforme
Incinération

Non conforme

Evacuation vers une STEU ®

Conforme

Non conforme

Autre : ...

Conforme

0000|404

Non conforme

Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes
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Reception paAg@thomo 12021

Affichage - 0

b 1 .
ifiéres miseslen oeuvre tMS
o . |:| Conforme
Valorisation agricole
I:' Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
) ) I:' Conforme
Incinération
|:| Non conforme
. |:| Conforme
Evacuation vers une STEU ®
I:' Non conforme
|:| Conforme
Autre : ...
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes
calvaire :
Filieres mises en oeuvre tMS

Valorisation agricole

Conforme

Non conforme

Conforme
Compostage
Non conforme
. . Conforme
Incinération

Non conforme

Evacuation vers une STEU ®

Conforme

Non conforme

Autre : ...

Conforme

0000|404

Non conforme

Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes
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g ] mres-nusesjen oeuvre tMS

Conforme

Valorisation agricole
Non conforme

Conforme 29,24
Compostage

Non conforme

Conforme
Incinération

Non conforme

Conforme

Evacuation vers une STEU @
Non conforme

Conforme

Autre : ...

D0 0|00 4| O X} D)t

Non conforme

Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes 29,24

TMS admis par une filiére conforme

taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la réglementation = *100

TMS total évacué par toutes les filieres

Pour I'exercice 2019, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100% (100% en
2018).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.7.Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par l'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a 1'environnement (nuisance, pollution). Il a
pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel.

L’exercice 2019, demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d' habitants desservis

Pour I'exercice 2019, le taux de débordement des effluents est de pour 1000 habitants ( en 2018).
3.8.Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

et

Cet indicateur donne un éclairage sur 1'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a travers
le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour 1’exercice 2019 : 40

nombre de points noirs 100

nombre de points noirs ramené i 100 km de résean = ——— -
linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour l'exercice 2019, le nombre de points noirs est de 21,8 par 100 km de réseau (8,7 en 2018).

34





Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
971-200018653-20201218-20201207112-DE |

Accusé certifié exécutoire

receniion par e pretet- 4B 1 Tqux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

Affichage : D@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I’identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2015 2016 2017 2018 2019

Linéaire renouvelé en km 0,441 1,839 0,718 1,1 2,249

Au cours des 5 derniers exercices, 3,35 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L,+L, +L,.+L, ,+L
S*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux = K2 100

Pour l'exercice 2019, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,69% (0,55% en 2018).
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. Conformité des performances des équipements d'épuration

P254.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de l'auto-surveillance qui sont
conformes soit a l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de 1'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, l'indicateur n'est pas évalué).
Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que I'effluent arrivant a la station
est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution)

sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000 EH

selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes

nombre de bilans réalisés

*100

Pour I'exercice 2019, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans
réalisés
exercice 2019

Nombre de bilans
conformes
exercice 2019

Pourcentage de bilans
conformes
exercice 2018

Pourcentage de bilans
conformes
exercice 2019

Besson

Station d'épuration Lot

Pointe A Done

Station d'épuration

34

78,7

2,9

Biglette

SEMSAMAR

Logement Besson

Agathon

calvaire

Trioncelle

Station d'épuration de

28

12

92

42,9

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en DBOs
arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2019, I'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 11,5 (80,2 en

2018).
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La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxiéme ne pouvant étre acquise si la

oy ) Exercice 2018 | Exercice 2019
premiére ne l'est

identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux

20 . ,
milieux récepteurs

Oui Oui

évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de

+ . .
10 chaque point potentiel

Non Non

enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le

+ .
20 moment et I'importance

Non Non

mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la

+ .
30 surveillance des ouvrages)

Non Non

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et

+10 . o 1ex
ce qui en est résulté

Non Non

+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Non Non

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et 1'azote organique
total

+10 Non Non

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et

+10 . o . .
des rejets des principaux déversoirs d'orage

Non Non

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 20 (20 en 2018).

3.12. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)
o
La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service

si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable

M49).
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = encours ce 1a deife au 31 décembre de I exercics
épargne brute annuelle

Exercice 2018 Exercice 2019
Encours de la dette en € 10 859 434,03 17 410 252,29
Epargne brgte annuelle en € 131 096,33 3701 611,22
Commentaire:
Durée d’extinction de la dette en années

Commentaire: non calculable
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27 500 000 4

25 000 000 -
22 500 0001}
20 000 000 -
17 500 000 - ),
15 000 000 4 - :
12 500 000 -
10 000 000 4} ; .
7500 000 4 :
5 000 000 1}
2500 000 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Années

|-—'~.e'F'.182 Encours total de la dette|

3.13. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2019 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

s . . e tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = 100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux)au titre de I'année précédente

Exercice $NMinusl.year Exercice 2019
Montant d'impayés en € au titre de
l'année 2018 tel que connu au 9079 517 9241 823,14
31/12/2019
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de l'année 2018 338334126 29 1891116,16

LM A 0

T'aux Q1mpayes en % sur les factures 26.84 31,66
d'assainissement 2018
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Affichage : 04/ 1

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'assainissement collectif, a
I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [[J] Oui [[]] Non
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 14

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite 1000
nombre total d'abonnés du service

taux de réclamations =

Pour I'exercice 2019, le taux de réclamations est de 0,41 pour 1000 abonnés (0,93 en 2018).

39





Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
971-200018653-20201218-20201207112-DE |
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 04/01/2021
Affichage : 04/01/2021 u

ancement des investissements

4.1.Montants financiers

QA0

Exercice 2018 Exercice 2019
Montgnts ﬁnar’101.ers HT des travaux engagés pendant le dernier 9 088 624.49 9072 821,12
exercice budgétaire
Montants des subventions en €
Montants des contributions du budget général en €
4.2.Etat de la dette du service
L’¢état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2018 Exercice 2019
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 10 859 434,03 17 410 252,29
en capital
Montant remboursé durant 1’exercice en €
en intéréts
4.3.Amortissements
Pour I'exercice 2019, la dotation aux amortissements a été de €( € en 2018).

4.4.Présentation des projets a I'étude en vue d‘améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

A0

Projets a 1'étude

Montants prévisionnels
en €

Montants prévisionnels
de ’année précédente
en €

Réalisation nouvelle STEP de Pointe-a-Donne (Etudes et Travaux) -
opération a différer - travaux urgents a poursuivre sur l'actuelle
STEP en 2019

17 329 213,00 €
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Réceptnpar e r;f[f;trm@h-:?—ﬁ?:Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
ichage - 04/01/ ’ )T P - H
‘assemblée délibérante au cours du dernier exercice

g

L_I_
: . Année prévisionnelle Montants
Programmes pluriannuels de travaux adoptés E Bt P
de réalisation prévisionnels en €
Raccorder les habitations du quartier Perrin a 1'assainissement collectif 3445 742

Suppression de la mini-STEP de Caduc (conformément au SDA) et
raccordement du secteur Caduc — La Redoute au réseau collectif principal de 384 889
CAP Excellence menant a la STEP de Pointe a Donne

Suppression de la STEP de Bételgeuse (conformément au SDA) et
raccordement du secteur Besson au réseau collectif principal menant a la 868 874
STEP de Pointe-a-Donne

Poursuite des travaux de réduction des ECPP dans le secteur de

Vatable/Alexandre Isaac/Victor Hugo a Pointe-a-Pitre vers Dubouchage (EALLY

Remplacement des réseaux EU gravitaire de Darse/Raspail/Dubouchage par
un réseau de refoulement en raison de nombreux problémes structurels
(mauvaise portance des sols, niveau de nappe, important mauvaise stabilité 776 897
du quai de la Darse) et des contraintes de site (emprise réduite, densité
urbaine forte) qui limitent les possibilités de réparations récurrentes

Restructuration et renouvellement du réseau d'eaux usées entre Recasement

Petit-Pérou et la RNS aux Abymes - réalisation du trongon prioritaire 1100000

Dévoiement et abandon des réseaux d'eaux usées de la ravine Nérée

conformément au Schéma directeur d’eaux usées de 2015 70U L0y

41





Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
971-200018653-20201218-20201207112-DE |

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 04/01/2021
Affichage : D4.‘01.-’2D2t

5-Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de ’eau

5.1.Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarit¢ Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2019, le service a recu demandes d’abandon de créance et en a accordé .
€ ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit €/m’ pour I’année 2019 ( €/m’® en
2018).

5.2.0pérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

z )

L™

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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6- .aLIeau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2018 Valeur 2019
Indicateurs descriptifs des services
D201.0 Estimation du nombre c,lhablta}nt§ desseljws par un réseau 59 590 57237
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
D202.0 |d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 2 2
usées
D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 384.,5 29,2
D204.0 [Prix TTC du service au m® pour 120 m? [€/m?] 2,56 2,56
Indicateurs de performance
P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 69,01% 67,91%
P202.9B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 10 10

réseaux de collecte des eaux usées [points]

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 0% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 21%
modifié par le décret du 2 mai 2006

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
P205.3 |aux prescriptions définies en application du décret 94-469 0% 21%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées

P206.3 selon des filieres conformes a la réglementation

100% 100%

Montant des abandons de créance ou des versements a un

P207.0° 1 nds de solidarité [€/m’] — —

Taux de débordement des effluents dans les locaux des

P251.1 usagers [nb/1000hab] — —

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
P252.2 linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 8,7 21,8
[nb/100 km]

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des

P253.2 .
eaux usées

0,55% 0,69%

Conformité des performances des équipements d'épuration
P254.3 |au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en 80,2% 11,5%
application de la police de I'eau

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les

P2553 [ . 20 20
réseaux de collecte des eaux usées
P256.2 [Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an]
P257.0 Ta}lx’ d’impayés sur les factures d’eau de l'année 26.84% 31,66%
récédente
P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0,93 0,41
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