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Rérception par ls préfet : 18/042048
Ameneee - ipunmfﬁmame_[]’ t & Particle 12121-17 du Code Général des Collectivités Tetritoriales, les conditions de
huméno inertiG et Stafit YEunids, le Conseil peut valablement délibérer,

Les conseillers présents représentant la majorité des membres en exercice qui sont de 50, il a été procédé
selon I’article 1.2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales 4 1a nomination d’un secrétaire de
séance pris au sein du Conseil Communautaire.

Madame Maguy CELIGNY, ayant obtenu la majorit¢ des suffrages, a été désignée pour remplir ces
fonctions qu’elle a acceptées,
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LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE ;

le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT);

Parrété préfectoral n°2008/2042/AD/I/2 du 30 décembre 2008 portant création de la Communauté
d’ Agglomération CAP Excellence ;

Parrété préfectoral n°2012-1322/SG/DiCTAJBRA en date du 29 novembre 2012 portant extcnsion
de périmetre de la Communauté d’Agglomération CAP Excellence A la ville de Baie-Mahault au
1*" janvier 2013,

'arrété préfectoral n°2015/115/SG/DiCTAI/BRA daté du 7 décembre 2015 portant modification des
statuts de la Communauté d’Agglomération CAP Excellence ;

la délibération 1n°2014.04.01/01 du Conseil Communautaire du 23 avril 2014 portant éiection du
Président de la Communauté d’ Agglomération CAP Excellence ;

la délibération n°2016.10.11/322 du Conseil Communautaite du 3 novembre 2016 portant principe de
retour en régie pour I’exploitation des services publics d’eaun potable ¢t d’assainissement collectif des
eaux usées de la Communauté &’ Agglomération a compter du 1¥ janvier 2017 ;

la délibération n°2016.10.11/323 du Conseil Communautaire du 3 novembre 2016 portant choix du
type de Régie ;

la délibération n°2016.11.11/344 du Conseil Communautaire du 23 novembre 2016 portant
approbation des statuts de la Régie 4 autonomie financidre et & personnalité morale dite « régie
personnalisée » pour gérer les services publics d’eau potable et d’assainissement collectif des eaux
usées de la Communauté d’ Agglomération CAP Excellence : approbation des statuts de la Régie ;

la délibération n°2016.11.11/348 du Conseil Communautaire du 23 novembre 2016 portant
approbation des statuts de la Régie a4 autonomie financiére ef A personnalité morale dite
« régie personnalisée % pour gérer les services publics d’eau potable et d’assainissement collectif des
eaux usées de la Communauté d’ Agglomération CAP Excellence : détermination de Ia dotation initiale
de la régie ;

la délibération n°2017.06.04/427 du Conseil Communautaire du 21 juin 2017 portant autorisation de
prise en charge des dépenses d’investissement du Service Public de I’Eau sur le budget général ;

la délibération n°2017.06.04/428 dii Conseil Communautaire du 21 juin 2017 portant autorisation de
signature d’une convention de remboursement des dépenses réalisées par la Communauté
d’ Agglomération CAP Excellence au profit de la Régie « Eau d’Excellence » ;

la délibération n°2017.09.05/459 du Conseil Communautaire du 27 septembre 2017 portant
medification de la délibération n°2014.04.01/29 du Conseil Communautaire du 23 avril 2014 portant
délégation de certaines attributions du Conseil Communautaire au Président;

23




|E71*2ODD18653-20180411-531-DE !

[ Réceplion par t8 prere: 1810472015

__ i le rapport du Président ;
MNumére intgrne §71-200012663-20180441.51.08
Considérant 'avis favorable des Comm1ssmns Ean et Assainissement respectwement réunies les

Det 12 mars 2018 ;

 Aptés en avoir délibéré ; L
| - .DﬁCIDE,AL'UNANIMITE{ S

i ":_AgTICLE 1- D’appxouve1 le pxojet de cantrat d’objecufs annexé ﬁ la présente, a passm entre la
' Corrmmnautéd Agglomélatmn CAP Excellence et la Régle « Eau d’Exaellence W . S

. :ZARTICLE 2- D’autor;ser le Pxésxdent A mgner Ie contrat d’obj ectlfs ent;e la Communauté d’Agglomératlon
B .CAP Excellence et la Régle « Eau d’Excellence » SRR S e

_ . | ARTICLE 3- D‘autm nsar Monszem Ie Prémdent a sngner tout actc et a prendre toute declsmn nécessalre é: :
e i'appllcatmn de la presente déhbé1at10n = S _ TR : SRR

L _IARTICLE 4- Le Prémdent le Dnectem Généra! de CAP Bxcellence, le Comptable Pubhc du Centre des ) :
" Finances Publiques de ’Agglomésation CAP Excellence, sont chargés, chacun en ce qux les concerne, de PRI

R P exécutmn de la présente déhbélatlon. .

| _La présente déhbératiou sera nouﬁée é Monsmut Ie Sous—Pnefet de l’mondlssemem de Pomte-a—Pﬁie;
"2 Monsieur le Maite de la ville des Abymes, 2 Madame le Maire de 1a ville de Baie-Mahault, 4 Monsieur
_Ie Maire de la ville de Pointe-3-Pitre, 4 Monsieut le Prés;dent du Conseil d’ Administration de la régie « Fau

@'Excellence » ainsi qu'a Madame le Comptable Publm du Centre des I‘mances Publlques de 1

i _"I’Agglomérauon CAP Excellence._ i

. La présente déhbératmn peut faﬁe l’objet d un recouxs pour excés de pouvmr devant le Tnbunal -j"-;:: 5_:'
“o Administreatif de Guadeloupe, dansundélm de deux (2) mmse\comptea de sapubhcatlon et de saréceptwn_ SRS

3 -"."par le Représentant de l’Etat

- Eile sera pubhée au rccueﬂ dcs actcs admmlstratlfs de ia Comunaute d Aggloméranon CAP Excellence ERE

Pom extralt certlﬁé conformc RR  - o

Pomte-A Pme, Ie 15 AVR 2013

L] Déhbémnon transinise 4 la Sous-Préfecture de Pointe-3- Pitre le i 6 AV

© - w Défibdration tranamise & Monsicur o Maire de fa ville des Abymes, le

. = Défibération transmise A Madams le Maire do s viile de Bate-Malwult, J 3 B AVR 2“13
= Défibération (eansmise 3 Monsieur le Maire de [p ville de Pointe-4-Pilre, e 3 B AVR. 2013

= Délihdration iranstise & Mounsieur Ie Président du Conseil d* Administration de la régie « Eaur o' Excellence », lo 1 8 AVR. 2018

= Délibdration fransmise & Madame le Complable Public de "Agglomémtion CAP Excellence, lo 3 U AVR, 2018
' n
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Entre les _s_oussi_gné_s : -

La Communaule d'Agglomerulion de Cap Excellence represen’ree por Monsneur Enc JALTON,
'son Président, habilité a cet effet par dellberchon en dcxle du XX decembre 20E7 du Consell o
Communaulcure de CClp Excellence LI R RN R < - :

Désignée ci-aprés Cap Excellence; . - -

Ef

"::La regie Eau d‘Excellence. creee pur dellberaﬁon du Conseil Communaulolre de Cop.'_" : :
‘Excellence en date du 27 décembre 2016 et représentée par son. dlrec’reur Monsueur Bemurd

o -LUBETH hcblllleacel effe’r por le Conselld cdmlnzs’rrahon o

Dési_gnée_ ci-_dp'_ré_s'ld_régie Er_.‘lu_ d'_E_xt:ell_erice_0u_l_a:ﬁré'gi_e."_'.:-;" IR
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PREAMBULE

I- La reprise en régie du service : un défi a relever pour Cap Excellence

Depuis le 1¢ janvier 2017, la Communauté d'Agglomération Cap Excellence a fait le choix
d'une gestion directe des services publics de I'eau potable et de I'assainissement collectif par
un opérateur unique et public : la régie Eau d'Excellence. Pour mener & bien cette mission,
Cap Excellence a choisi de doter sa régie de I'autonomie financiére et de la personnalité
moradle.

Ce changement de mode de gestion, par nature bouleversant, a engagé la Collectivité dans
un processus de changement dans une temporalité courte.

Cefte reprise en régie représente d'autant plus un challenge pour la Communauté
d'Agglomération que I'état actuel des services est fortement dégradé, tant au niveau
technique que financier. La remise & I'équilibre des services d'eau potable et d'assainissement
collectif de Cap Excellence se matérialisera par conséquent par un objectif premier de qualité
de service rendu aux usagers.

A ce fitre, les enjeux d relever par I'opérateur public Eau d'Excellence sont les suivants :

e En matiére d'eau potable : La régie doit faire face aux déficits récumrents dus
notamment & des problémes de recouvrement et d'impayés, dans un contexte ol de
lourds investissements doivent étre consentis sur le service afin de contrecarrer la
dégradation des performances d'exploitation.

e En ce qui conceme I'assainissement collectif : Les constats sont identiques a I'eau
potable, doublés pour certains secteurs d'un faible taux de raccordement par rapport
aux capacités épuratoires des équipements de traitement des eaux usées.

Face a ces difficultés majeures, Cap Excellence n'a pas souhaité répondre par une hausse
significative du prix de I'eau. Tout I'enjeu de la reprise en régie est donc de réussir la transition
entre deux modes de gestion, fout en garantissant des services plus performants et une maitrise
du prix paye par les usagers.

Pour ce faire, Cap Excellence a choisi de doter sa régie d'une organisation propre, et d'un
cadre formalisé d'objectifs d'amélioration de I'état  des services d'eau potable et
d'assainissement collectif et leurs performances.

- La réponse apportée par Cap Excellence : Le choix de la convention
d’'objectifs

Soucieuse de placer la satisfaction de I'usager au coeur de cette restructuration des services,
Cap Excellence et Eau d'excellence ont décidé, d'innover en concluant une convention
d'objectifs, socle d'un engagement basé sur I'atteinte de résultats.

Cette convention doit permettre de répondre & des objectifs de performance, mais elle doit
également adider Cap Excellence a assumer pleinement son réle d’autorité organisatrice ; et
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permettre & Eau d'Excellence d'assurer ses missions dans un cadre coniractuel qui définit avec
suffisamment de précision :

e son objet et son périmetre d'intervention ;

e la durée de cette intervention (permettant de réinterroger a intervalle régulier
I'adéqguation du mode de gestion) ;

e les objectifs & atteindre selon des échéances déterminées ;
e lereporting oule rapport d'activité & produire.

Si la régie est opérationnelle depuis le 1 janvier 2017, elle n’en demeure pas moins dans une
période de consolidation et de montée en puissance. Un travail de formalisation des objectifs
assignés & la régie par Cap Excellence a donc été accompli afin de parvenir a faire de la
régie un opérateur performant.

En effet, la reprise en régie a été réalisée dans un laps de temps irés restreint, alors qu'un tel
processus de mutation du service est un travail de longue haleine.

Afin de parachever cette mutation, un projet de service a été élaboré autour d'objectifs
d'amélioration de la performance technique et financiére des services. La convention
d'objectifs de la régie Eau d'Excellence doit permettre de développer un cadre
d'engagements mesurables et évaluables par Cap Excellence.

lll- Les priorités données au service par Cap Excellence

La convention doit constituer la garantie d'un service soucieux de répondre aux attentes de
tous les usagers, en fournissant une eau en qualité et en quantité au meilleur coot.

Elle doit permettre de metire a niveau les services a I'usager et d'améliorer leur performance
tant au niveau de I'eau potable que de I'assainissement des eaux usées.

A terme, la convention d'objectifs doit permetire un accés permanent a une eau de qualite,
répondant aux normes sanitaires, et ce & un colt raisonnable.

Eu égard aux enjeux évoqués précédemment, quatre (4) grandes priorités ont été dégageées
pour atteindre ces objectifs et ont guidé I'élaboration de cette convention d'objectifs :

Priorité n°1 - L'amélioration de la gestion des abonnés

La convention d'objectifs vise & renforcer la qudlité de la relation aux abonnés que cela
conceme la justesse de la facturation, I'exactitude de la base abonnés, leur information, leur
participation, la communication & leur endroit et les actions d'éducation al'eau. L'ensemble
de ces éléments sont chacun & leur maniére déterminant pour I'image des services et par
conséquent le consentement & payer des abonnés.

Priorité n°2 - L'amélioration du rendement afin de réduire les pertes en eau sur I'ensemble du
territoire communauvtaire et les volumes d'eau achetés en gros

Le service des eaux est actuellement dans une situation de dépendance structurelle vis-G-vis
du SIAEAG combinée & un tarif d'achat d'eau en gros particulierement élevé.

Au regard des faibles marges de manceuvre financiére dont dispose les budgets d'eau
potable de Cap Excellence et d'Eau d’Excellence, larégie et Cap Excellence se doivent donc
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d'améliorer les rendements médiocres actuels des réseaux d'eau potable et ainsi réduire la
dépendance aux achats d’eau au SIAEAG.

L'un des objectifs poursuivis par [a convention d’objectifs sera donc d’améliorer le rendement
des réseaux d'eau en mettant en ceuvre le plan d'actions de réduction des fuites qui a été

approuvé par le conseil communautaire le 2] décembr_e 2016. -
Priorité n°3 : ['amélioration de la soutenabilité des services d'eau et de la ma‘gtris_e__des prix

Dans un contexte de dégradation du consentement & payer et de fragilité sociale des
abonnés, un travail de reformatage de la grille tarifaire et de I'actualisation des tarifs doit étre
mené, ' AR R S Lo
En oufre, la reconquéte des assiettes reste un enjeu central de g soutenabilité des services,
elle passe par: L e TR REY

~» - L'amélioration des corripfaggs p(_)'ur_:'l‘_e_csu p_'o_’rc_:b_le': o

-« Lamise &jour du fichier des abonnés raccordables auréseau d' assainissement collectif
ef leur intégration au sein du service d'assainissement collectif, . PR
Priorité n°4 : La mise -en place d'une véritable politique de gestion patimoniale =
Du fait d’un tullage organisé dans 'urgence avec I'ancien opérateur privé du service, Cap .
Excellence ne bénéficie pas pour I'heure d'une bonne connaissance des ouvrages du service,

ne dispose pas d'un Systéme d'Information Géographique (SIG) ou encore d'un inveniaire & ©

Jour des &quipements des services et des interventions. Le réle de Cap Excellence en la matiére
se veut dong réellement proactif et passe par une approche commune entre la Communauté -
d'Agglomération et sa Régie Eau d'Excellence dans la définition des besoins, le choix de I'oufil -

V- la convention d'ob]

~convention d'c echfs : _:fo'u__iil ‘de 'f_br:r'na'lisu_i_ion 'd"l."m'__':'pr._c.)j'e't-

La convention d'objectifs ne constitue pas un document isolé, elle s'Inscrit dans la continuité -
de tous les auires documents programmatiques approuvés par Cap Excellence : plan climat-
air-energie fenitorial, agenda 21 local, démarche de certification, opérations d'urbanisme ou

de rénovation urbaine, charte de démocratie participative, chantier d’insertion, programme

~ de développement ‘€conomique, 'd_é_mqrch_e ' économie sociale et solidaire », programmes
de promotion de |'emploi et de lutte contre I'exclusion. . -0 T

A ce tilre, la convention d'_c_ibj'é_cfifs' d'Eau -d".Ex_c_éIEe_ncé.fé'bb:n.d également -d_ux_ "exig_é.n'ces of
orientations définies par le contrat de progrés approuvé par Cap Excellence et soumis 4 la -

Pour rappel, le contrat de progrés est une déclinaison programmatique, stratégique et
collegiale. -du_plan . d'actions pour.les services d’equ potable et d'assainissement en
Guadeloupe, Guyane, Martinique, & La Réunion, Mayotte et Saint-Martin signé le 30 mai 2014
par les ministeres de I'Environnement, des Affaires Sociales et de la Santé, des Cutre-Mer,
I'Agence Frangaise de Développement et la Caisse des Dépots et Consignations {dit Plan Eau
DOM). Il a pour vocation d'accompagnerles collectivités compétentes dans I'amélioration du
service rendu a leurs usagers en matiére d'eau potable et d'assainissement, en leur proposant
un nouveau mode de confractudlisation défini par des principes directeurs déclinés au plus
prés des réalités de chaque tenitoire.
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La convention d'objectifs est donc la formalisation d'un projet stratégique et tfenitorial plus
global répondant aux ambitions de performance poursuivies par Cap Excellence.

V- Le choix de la montée en puissance d’Eau d’Excellence

La présente convention d'objectifs est un moyen de garantir la mise en route d'Eau
d'Excellence, sa montée en puissance, avec deux grandes étapes :

e 2017-2018 : Initiation, apprentissage de la régie et mesure de la réussite de la conduite
du changement. Cette étape doit permettre de répondre aux questions suivantes :
dans quelle mesure le retour en régie des services a répondu aux attentes de Cap
Excellence 2 Le retour en régie a--il produit des améliorations significatives des
services 2 Quelles sont les priorités nécessaires & I'amélioration des performances des
services 2

s 2019-2020: Consolidation de l'activité d'Eau d'Excellence: Aprés la signature du
contrat de progrés visé au paragraphe IV ci-avant, une nouvelle feuille de route sera
donnée et des indicateurs adaptés et actualisés seront définis, afin de mesurer
I'atteinte des objectifs de performance d'Eau d'Excellence.

VI - Le choix d'une gestion durable et concertée

L'eau est une ressource précieuse, a préserver. Selon le code de I'environnement, elle fait
partie intégrante du patrimoine commun de la nation (article L.210-1). A ce titre, sa protection,
sa mise en valeur et le développement de la ressource utilisable, dans le respect des équilibres
naturels, sont d'intérét général.

Consciente de cette rédlité et soucieuse de préserver cette ressource pour les générations
futures, Cap Excellence entend en assurer une gestion responsable, prenant en compte une
multiplicité d'enjeux, qui tiennent & la fois & la place de I'eau en Guadeloupe, & son impact
sur les milieux naturels et sur la santé humaine, et & la prévention des pollutions lieées aux
activités humaines. '

Actuellement la régie n'est pas ceriifiée QSE. Cette convention d'objectifs encadrera donc la
démarche de management intégré de la qualité, de la sécurité et de I'environnement (QSE)
qui sera mise en osuvre par Eau d'Excellence.

Cette convention est un lien entre les usagers, les services, et les élus.

Elle est un lien entre tous ceux qui participent a la préservation et a la gestion de la ressource
en eau.
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CHAPITREI.  DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 - Objet de la convention
La présente convention définit les relations entre Cap Excellence et Eau d'Excellence dans
I'exercice des compétences de I'eau potable, de I'assainissement collectif.
Elle précise :

 lesresponsabilités et prérogatives conservées par Cap Excellence en tant qu'autorité
organisatrice des services publics d'eau potable et d'assainissement :

 les missions dévolues & Eau d'Excellence en tant qu'opérateur de ces services publics ;

» les objectifs de performances, les indicateurs et les modalités de suivi et de contréle :

e les périodes de revoyure de cette convention.

Article 2 - Duree de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de trois (3) ans.

Elle prend effet & partir du 1¢ janvier 2018 ou & sa date de signature et prendra fin le 31
décembre 2020.[NNC1]

Article 3 - Période d'évaluation
Cap Excellence et Eau D'excellence conviennent d'une évaluation en deux temps.

3.1 2017-2018 : Démarrage et montée en puissance de la régie

Il s’agit d'une premiére étape de court terme, d'une durée de 2 années, liée & la montée en
puissance de la régie et & la remise & flot de la trésorerie des services, en particulier a travers
une gestion sans faille du processus clientéle (du raccordement au paiement en passant par
le processus de facturation).

Cette phase doit également étre |'occasion pour la régie de gagner en productivité au niveau
de tous les services, d'acquérir une véritable notoriété auprés des usagers (image du service)
et de participer sur demande de Cap Excellence au choix des orientations et des chantiers
stratégiques & conduire.

Cette période permettra de mettre en place une organisation bien déterminée pourrépondre
aux exigences du contrat de progrés et permettra d'asseoir les pratiques (d'exploitation et de
programmation) de la régie, de la doter des moyens financiers ad hoc.

3.2 2019-2020 : Consolidation de la régie

Une fois la montée en puissance de la régie achevée, Cap Excellence et Eau d'Excellence
pourront étre @ méme de juger des marges de progrés nécessaires et envisageables.

Cette période de plus long terme correspond, d'une part & la période de mise en ceuvre des
investissements lourds nécessaires & I'amélioration de la qualité des services (assis sur un
programme resserre et atteignable), et d'autre part une amélioration des pratiques de la régie
notamment en s'inscrivant dans des systémes certifiés de management de la qualité ou de la
relation clientéle.
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L'évaluation de cette seconde partie aura pour objectifs de :

e Développer la culture du reporting et de I'information au sein d'Eau d'Excellence et
vis-a-vis de Cap Excellence ;

e Rédliser des investissements dans les chantiers prioritaires globaux ;
e Evaluer le chemin parcouru depuis la prise d'effet de larégie ;

o Définir de nouvelles cibles pour la suite de la vie de la régie.

Addicle 4 - Périmetre et évolution de la convention
d’objectifs

4.1 Périmétre des services

Depuis la création de Cap Excellence en décembre 2008, les compétences eau potable et
assainissement collectif des communes de Pointe-a-Pitre et des Abymes ont été fransférées a
la Communauté d' Agglomération. :

Cap Excellence a en effet repris en 2008 les compétences du SIEPA « Syndicat Intercommunal
des Eaux de Pointe-a-Pitre et des Abymes » pour le teritoire de Pointe-a-Pitre et la partie
urbaine du tenitoire des Abymes, en 2010 du SIGF « Syndicat Intercommunal des Grands Fonds
» pour la partie rurale des Abymes et en 2013 du SIAEAG pour le teritoire de Baie-Mahault.

Aujourd'hui, le teritoire d'intervention de la régie Eau d’Excellence regroupe donc les
communes de Pointe a Pitre, des Abymes et de Baie-Mahault.

o MNoir statuts de la régie pour les prestations en dehors du périmetre
communautdire[NNC2]

4,2 Evolution du périmétre
Le périmétre défini & I'Arficle 4.1 de la présente convention pourrait &tre amené a évoluer.

Par conséquent, cette convention est avant tout un oufil vivant, dont le contenu souple
évoluera au rythme des changements de périmétre Cap Excellence.

Pour cetfte raison, 'ensemble des clauses de la convention pourront étre revues afin de
s'adapter au mieux a la rédlité de la communauté d'agglomération.

Cap Excellence a donc le droit de modifier le périmeétre défini ci-dessus au cours de
I'exécution de la convention pour tout motif lié a I'intérét du service public. Cette modification
devra faire I'objet d'un avenant établi d'un commun accord entre les parties dans le respect
de I'esprit du présent contrat.

Chaque modification de périmétre donnera lieu & une délibération du Conseil
d' Administration d'Eau d'Excellence.
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" CHAPITREL.  DOMAINES D'INTERVENTION
pespECTEs. RN

Arflcle 5 I.es m:ssmns confaees a Eau d’ExcelIence

Dans le cadre de I explomﬂon des serwces d’ equ poioble ef d osscinlssemen’f collechf du

temitoire communavtaire, Eau o’ 'Excelience esten charge d'initier, de: meh‘re enceuvre, de . .

suivie et d’evaluer les études, ‘travaux et dcﬂons de ’route noture necessalres CIU bon
fonc’nonnemeni desd:ts sewlces pubhcs

R 1 Mlssmns communes c:ux deux serwces

De mdnlere globole, Eau d Excelience est responscble de lim‘egmll’re des operdﬁons
d'entretien.du pq’mmome quilui a été confle par Cap Excel!ence L'entretien recouvre 1ou’res i
les operohons normales permettant d'assurer le maintien en état des msfollcn‘:ons du service
jusqu’au moment: ol !eur vétusté ou ‘une. defollldnce rend necesscire des fravoux de '
remplccamenf ef de renova’non ﬁrdvaux s’rructurcrn’rs] e S DT S

Ces 1rdvc:1ux c:omprennem‘ egdiemenf ’rou’res Ies opercmons de net’royage penrne?’ront de '
. .gdronhr Ihyglene. la propreté et Ies’rhehque des ms’rdildifons e’r de leurs abords et Ieur
' lntegra’ﬂon ddnsienwronnemenf - : S ERTEREI -

La - Régie s' engdge ‘a fdvonser Ie recours a des chcrm‘fers dlts d |nserhon professtonnelle'
permeh‘cn? d dmellorerl dc’rfon socmle dU serwce - : . .

_5 La Regiesengdgeddssurer SR . RS SRR
e '-Iexploﬂof;on des ouvrdges e’r lnstdlld’rlons du serwce conformemeni cux

' .reg[emenqulons en vigueur afin d en dssurer Ie fonctlonnemem ic survelilctnce x

’ em‘rehen etia mczlntendnce,

_'. o defmmon et. |CI miise en oeuvre d une poimque de renouveliemen’r oddp’ree de o
o 'mdmere d gczrdnhr le bon mcunhen du pdfnmome et son 3‘onc’nonnem<—:~mL op’rlmdl :

K _-'_Iu réalisation de tous ies 1rdvc|ux rendus nécessaires par l'evoluhon du servace e’r de Ec:
' reglemenfdhon excephon faite des 1rdvquxd mveshssement sfructurdnts T

* - la gestion des budgefs d’ exploﬁcmon de tedu po’roble ef de Idssolnlssemen’r collechf
'-._'pour la port de responscxblllies qua ¥] rewent (hors |nveshssemen’rs siruc?urdnts) :

e I mformoﬂon, Ic: ges’non ei 10 fdciurdhon des abonnes Ld focturd’rlon des servuces_ g
o equ potdble et d osscmlssemen’r sera d une frequence tnmesinel!e ST ;

I renouvellemenf des eqmpemenfs suwcm’rs

0 '-Appdretts elecfromeconlques, dhmen’rdhon en energae elec:’mque, czccessowes .
-etecinques dppdrells de mesure, equements dlvers ' . : '

o Sys’remes de felegeshon de 1elesurve1llonce de mesures cmh-mfrusuon (vzdeo o
- dldrmes b mformdilques, cccessowes elec’rronlques ; '

o Accessoires réseau. (vannes, ventousas, vidcinges, dpparells de regu!dhon fype
stabilisateurs de fression...)

a Brdnchern_en_fs pour leur pdrﬁe pub_lique
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5.2 Missions Eau po’fob[e

s+ F[eniretien des installations, ouvrages e’r eqmpemem‘s nécessaires & lcs produchon, au
-fronsport au stockage & la distribution e’f a la foc’rurol‘lon de/ eau pofoble.

. 'Ea mise en osuvre . operohonnelfe de la. proiec’non de la ressource en eau [hors
démarches et autorisations odmmlsfro‘nves) - : :

+ lasécurité de I’ opprovzmonnemen’r en eou et le momflen de la sotlsfochon des besoms
pnontatres, B S :

e la survellionce en fous pom’rs du reseou de !o quoin‘e de I eou,
s le renOUVe}!emen’r des compieurs RIS TN »

‘. 'lo proposnhon e’r Ie voTe des tarifs de vem‘e d eou QuX differen’res co’fegones d obonnes
- enveillant &l odequo’non entre les ressources fmonmeres necessolres u !o perennn‘e du
serwce et Ees copou’res fmonCIeres des usogers, : - : E

s les e’rudes relo’nves dla geshon de E‘eou po’roble pour ia port des m;ssmns Iu1 revenon’r
et pour celles qui seron'r demondees par Cop Excellence choque foss que !e besom se
e -'presentero R L DL . SER

e lecas echeon’r Ie recouvremen’r des redevonces ei por’ncapo’rtons pour Ie comp’re de -
L hers dans le cadre de convenhons specn‘lques ' S . o

La Regie d0|t sys%emohquemenf e’r lmmedlcstemenf ’rentr Cop Excelience mformee de touf o

'_lnC|dent mojeur {au. regord de I'ir’npoc’r sur fe service rendu aux. usogers en quonme eT en
gualité ). qua wendrczl’r se produue dcms lexplonohon du serwce (ponne cosses suroc
canalisations, etc.) e‘r |UI rendre comp’re de Ieur issue dans Ees mel!leurs délais par nofe
expilcohve (origlne de i‘inuden’r consequences e’r ochons correchves} Elle Jui. scgnote o_ -
I Qvonce Ies Trovoux amporfan’rs qu elie compte effectuer sur Ies msfollo’ﬂons du serwce h

5 3 MISSIO]"IS Assolntssemen’r

5 3 IAssomlssement coﬂechf : _ L _ _ : _
Eou d’ Exceilence ossure le fonc’nonnemen’r io survelltonce e’r Eenirehen de ’rous Ies ouvroges

-equnpemen’rs et ;ns’rol!ohons du service dons le respec’r du code de la sonte pubhque du
-reglement sanitaire: depor?emen’rol et cle la reglementclhon en vigueur ‘en matiére de .
__prescnp’nons ’reohnlques el de survexllonce des ouvroges de collec’re ei de 1ro|’fement des eoux B

Usees

Eie est ’renue d owser Cop Exceilence ovon’r de provoquer ies mesures coercu’rlves prevues por
“la reglemen’rohon por les outoriso’rlons et Ies convenhons de deversemenis Q. |enconire des .
~usagers qui - déverseraient: notamment un effluent . non conforme Elie doit prendre 10u1es s
. mesures technlques de souvegorde qu e!le estime necesso:res pour evn‘er dons Eo mesure du o
K possuole les consequences numbles de ces deversemenfs ' : e Sl

. La Régie doit sys’femohquemeni et tmmedloiemen’f ienlr Cop Excellence mformee de. ’rou’r =
" incident majeur, qui viendrait & se produire dans, t‘exp!onohon ‘du service (panne, obs’rruchon,
etc.) et lui rendre compte de leur issue puis informera officielement les services de I'Elat et la
Collectivité dans les meilleurs délais par note explicative {origine de. I' mc:dem‘ conséguences
‘et actions correctives). Elle i signale a I'avance les jravaux :mpor’ronis gu'elle compte
effectuer sur les installations du service.

tau d'Excellence est en charge de :
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e [I'entretien des installations, ouvrages et équipements nécessaires & la collecte, au
transport, au traitement des eaux usées et a la facturation de I'assainissement collectif,

» le respect de la réglementation en vigueur pendant I'exécution de la convention et
conformément notamment aux arrétés préfectoraux autorisant le rejet des effluents
traités par les stations d'épuration, en fonction des capacités réelles des installations,

e le contrdle de la conformité des branchements et le diagnostic permanent des
résequx,

e Le suivi analytique du fonctionnement des installations dans le cadre des exigences de
surveillance imposées par la réglementation en la matiére. La Régie doit & ce fitre
eélaborer, mettre & jour, suivre et appliquer les derniéres obligations issues de I' Arrété du
21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif. Avant le 31 mars 2018[NNC3],
la Régie Eau d'Excellence devra présenter & Cap Excellence les obligations qui lui
incombent au fitre du manuel d'auto surveillance ainsi que les actions réalisées au
cours de I'année 2017.

5.3.2 Assainissement non collectif

L'exploitation du service d'assainissement non collectif est exclue des prérogatives d'Eau
d’Excellence.

5.3.3 Eaux pluviales urbaines

L'exploitation du service des eaux pluvidles urbaines est exclue des prérogatives d'Eau
d'Excellence. Cependant, la régie préte son concours aux opérations concernant des
problémes de raccordement des eaux pluviales dans les eaux usées et inversement.

Cap Excellence pourra choisir de confier I'exploitation du service des eaux pluviales urbaines.
Dans cette éventualité, un avenant au contrat d'objectifs serait signé entre les parties.

Eau d'Excellence doit donc respecter des objectifs de résultats et met en ceuvre les moyens
les plus appropriés pour mener & bien ses missions. La régie fournit un service rémunéré
répondant aux objectifs quantitatifs et qualitatifs définis par la presente convention.

5.4 Etendue de la responsabilité d'Eau d'Excellence

Larégie Eau d'Excellence est responsable des dommages causés au tiers et & I'environnement
du fait des ouvrages nécessaires & I'exercice de ses missions et, plus généralement, des fravaux
et opérations de toute nature qu'elle exécute dans le cadre desdites missions.

Elle s'engage & garantir Cap Excellence contre tout recours qui pourrait étre intenté &
I'encontre de cette derniére du fait des missions qui lui sont confiées. Eau d'Excellence est
tenue de souscrire toutes les assurances destinées & couvrir notamment sa responsabilité civile
du fait de son activité et des ouvrages dont elle ala charge ainsi que des travaux et opérations
gu'elle sera amenée a entreprendre.

13




— |

ccusé cerlilié exécutoire

£ception par le préfet : ¢63BYHIence - Convention d'objectifs avec la régie Eau d'Excellence - Services publics de I'eau polable et de I'assainissement
Fichage : 16/04/2018

iate 16/D4/2018 Numéro ;
ferne 671-200018652-20180411-531-DE

Adicle 6 - Le réle de Cap Excellence

Cap Excellence réaffirme son souhait que soit distribuée & ses administrés la meilleure eau au
meilleur codt, que soient collectées et fraitées les eaux usées au meilleur co0t.

Afin d'atteindre cet objectif, Cap Excellence a souhaite qu'Eau d'Excellence soit un acteur
central des services de I'eau potable et de I'assainissement collectif sur le tenitoire
communautaire.

Elle entend jouer pleinement son réle d'autorité organisatrice des services de I'eau potable et
de I'assainissement collectif, & la fois en rédlisant les investissements nécessaires aux bonnes
conditions d'exécution des services, en accompagnant et représentant sa régie dans les
événements publics, mais également en promouvant I'action de sa régie, que ce soit a travers
la communication vers les abonnés ou la mise en place d'actions de solidarité.

6.1 L'accompagnement d'Eau d'Excellence
Cap Excellence accompagnera Eau d'Excellence dans :

e “les choix que feront ses représentants pour faire de cet établissement un organe
d'impulsion des politiques publiques en matiére d'eau potable et d’assainissement collectif
sur son territoire. ;

e son développement économique et technique par tous moyens mis & sa disposition et ce
dans la limite de ses attributions. ;

e larationalisation des co0ts de fonctionnement.

6.2 La stratégie de communication vers les usagers et les
abonnés

Actuellement, I'image du service auprés des usagers est fortement dégradee.

L'amélioration de cette image passera par une campagne de sensibilisation du public.

Cap Excellence est chargée de la communication générale sur I'eau sur le tenitoire
communautaire. A ce titre, elle veille & la cohérence des messages délivrés, dans le but d'une
plus grande appropriation de I'ensemble des enjeux de I'eau par les usagers et les citoyens.

Cette communication générale porte notamment sur I'organisation des services publics de
I'eau potable et de I'assainissement collectif, ainsi que sur le bon usage de |'eau, son prix et sa
qualité.

Cap Excellence s'engage G mener une politique proactive en ce qui concerne le
raccordement des abonnés au réseau d'assainissement collectif dans le cadre des opérations
d'extension ou de renouvellement de réseaux d'assainissement collectif.

La politique de communication et ses modalités sont définies au cours de réunions periodiques,
réunissant le conseil d’administration d'Eau d'Excellence et les services de Cap Excellence.
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6.3 Les opérations d’investissements et de renouvellements
structurants

Cap Excellence assure sa fonction d’autorité organisatrice en mettant & disposition d'Eau
d'Excellence des équipements & méme de garantir les performances attendues des services.
A ce titre, Cap Excellence assure :

» Lefinancement et la mise en service des équipements neufs,
» Le financement, le renouvellement et la réhabilitation des eéquipements structurants :
o Candlisations au-dela d'un linéaire de 12 métres,
o Génie civil,
o Process deés lors qu'ils seraient intégralement renouvelés,
o Clbtures au-dela de 20 métres,

o Espaces verts.

6.4 Lareprésentation du service de I'eau

Cap Excellence est garante de la pérennité des ressources en eaux pour I'alimentation des
usagers sur son territoire, ainsi que de la protection des milieux récepteurs.

* A cefitre, Cap Excellence est I'interlocutrice privilégiée des autorités administratives et des
collectivités teritoriales pour toutes questions générales relatives aux droits d'eau qui
rentrent dans son champ de compétences.

» Cap Excellence est représentée par ses élus et ses services dans tous les organismes ayant
vocation & protéger et améliorer les ressources en eau.

e L'élu ou les services en charges de I'equ représentent Cap Excellence dans toute
démarche ou reflexion portant, au sein du territoire communautaire, sur la rationalisation
ou la mutualisation des moyens de production d'eau potable.

e Pourl'exercice de ces représentations, Cap Excellence fait appel, autant gue nécessaire,
au concours et & I'expertise d'Eau d'Excellence, avec laquelle elle partage informations -
et connaissances.

6.5 La gestion de crise

Eau Excellence, en tant qu'exploitant public, est garante de la continuité du service hors
eévénement naturel majeur (cyclone, inondations, sécheresse aigue, tremblement de terre,
éruption volcanique...), et hors difficultés particulieres de fourniture d'eau traitée par le
S.LA.E.A.G, lors des crises susceptibles d'affecter la disponibilité des ressources en eau, la
qualité de I'eau distribuée ou le déversement d'eau polluée dans le milieu naturel (épisodes
de type orages, inondations, hors période cyclonique). Eau d'Excellence prend & ce titre
toutes les mesures nécessaires pour assurer la continuité des services publics d'eau potable et
d'assainissement.

Cependant, Cap Excellence reste étroitement associée & la gestion opeérationnelle des
situations de crise. Cap Excellence et Eau d'Excellence se tiennent mutuellement informes, en
temps réel, de I'évolution de la crise et des mesures prises. En cas d'urgence, Cap Excellence
est informée dans les meilleurs délais des mesures prises par sa régie.
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Cap Excellence est consultée préalablement & toute prise de décision ou a toute diffusion
d'informations relatives & des événements planifiés susceptibles d’avoir un impact important
auprés de la population : coupure d'eau significative, limitation de la distribution, inferdiction

de consommer I'equ.

Cap Excellence et Eau d'Excellence établissent ensemble, dés la premiére année de la
présente convention, un plan de gestion de crises.

Par dilleurs, Cap Excellence entend disposer, en tant que de besoin et en fonction de leur
disponibilité, des données d'exploitation et du savoir-faire de sa Régie. Cap Excellence et Eau
d'Excellence, se rencontrent autant que de besoin pour une collaboration étroite.

Article 7 — Gestion des travaux

7.1 Répartition des fravaux entre Cap Excellence et Eau
d'Excellence

Les travaux de renouvellement sont partagés comme suit :

Travaux réalisés par Eau Travaux réalisés par Cap
d'Excellence a ses frais Excellence a ses frais
Toute opération de Toute opération de
c lisati renouvellement et de renouvellement et de
QUCSUSCHIORS réparation de candlisation création de canalisation
en deca de 12 ml Au-dela de 12 ml
Toute opération groupée de
Toute opération de renouvellement de
Branchements renouvellement isolé de branchements (campagne
branchements ou couplé au renouvellement

de canalisations)

Toute opération d'entretien et Toute opération de

Génie civil de maintenance de renouvellement, de
(ouvrages et I'existant : Huisseries, renforcement et de
accessoires) ferronnerie, Garde-corps, construction neuve (génie
Peintures, etc. civil)

Toute opération d'entretien et
de renouvellement des
équipements des services
Equipements (notamment équipements Neéant
électromécaniques, appareils ‘
tournants,
hydrostabilisateurs...)

Toute opération de

Espaces verts Travaux d'entretien 5 .
réaménagement

Les travaux de renouvellement & la charge d'Eau d'Excellence comprennent foutes les
opérations qui consistent & réhabiliter ou a remplacer par du matériel neuf les équipements
devenus impropres & I'usage pour lequel ils ont été congus (co0t de maintenance éleve,
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présomption de panne, disponibilité insuffisante, matériel obsoléte, etc.), et ne renlront pcrs
dans le cadre des operations d' entrefien et de reparahon courante. :

Par renouvellement, il est entendu le remplccemenf d'un matériel par un autre pouvant étre
différent de celui abandonné mais de ‘méme destination et de méme potentiel de
performance {capacité, qualité, etc.). lis sont définis par referencealc: norme FD X 40-000, par
toute opération qui consiste & réhabiliter ou & remplacer par du pakimoine neuf le patrimoine
(hors pigces d’'usure) devenu impropre & 'usage pour lequel il a.été congu (codt de
maintenance élevé, présomption .de “panne, d;sponlbmle insuffisante, ‘matériel obsoléte,
changement de réglementation secunle, elc.. .) el ne ren’rron’r pas dans le - codre des
opérations d'entretien citées ci- avonl ' : : . -

Ces opérations de remptacemenl ou de rehoblllfahon sont réalisées de facon & goranhr les
niveaux de performance des .ouvrages et installations, nolammen’r Ieu1r duree d’ uhhscn‘lon
compte tenu de I'évolution lechnlque et lechnologlque :

Les travaux de renouvellemenl ne se subs’n’ruenf pas aux ’rrc;voux d' enlrellen et de réparation
courante. Pour autant, 'l ne constitue pas un accroissement sensible du patrimoine, le
renouvellement, vise & améliorer la qualité des instaliations, Pprenant en compte les avancées
technologiques et ‘les . ‘évolutions -des prescriptions relatives - aux mises . aux normes
réglementaires en intégrant, si besoin, des fonc’nonnohfes supplemenlalres et des cczpcncﬂes
de controle/commande/supervnsaon accrues. :

La Régie, seule responsoble de r explo:lollon, d0|’r noiommen’r prendre les mesures suwanles

) Elle procede al enlrehen et dla mclnlencnce des ouvroges ef equ1pemen’rs des :
L servuces mls Q. d:sposthon par Ccp Excellence

. Elle avem’r en lemps Uhle e’r dcms un dela| sufflsan’r dans le cadre des rapports

annuels, Ccp Excellence Gfin qu elle pu:sse enfreprendre les operclzons de_-_. E

_ ' renouvellemem‘ don’r elie a lcn charge ME

E . _ 'Elle fournn‘ a Ccp Excellence I ensemble des elemen’rs |UI permeﬁanf de prepc:rer_.'

e programme de renouvellemenl necessolre (nolure des quvcnux Q rédliser, - -

'_:coraclens?nques fechnaques des ouvrcges et des equemenfs a remplc:cer :
condlllons de delcu, efc) ' : . S .

. ._-.:Elle fcc;ll’re l'lnlervenhon des en’frepreneurs desugnes pcxr la Collechvﬁe pour fecllser'.' g
' les eludes el les ?ravqux de renouvellemen’r S SR

. '_Elle reverse & Cc:p Excellence, deduc’nons fcules des subvenhons recues por Cap_ :
' Excellence, les receﬂes equuvolenies correspondqnl aux tarifs deliberes par Cap
':Excellence aﬂn de couvnr fes depenses o' mveslissemenl et de fonchonnemen’r _

- qu elle a engqgees pour les serwces eau et ossqlnlssemen’r o

: 72 Reglesd usoge j' R R o .
Eau d' Exce!lence opplsque les regles suwcn’res pour lCl reclllsahon des 1rc1vaux |Ul Jncombanl
» les lrovcux reahses sonl execules ‘dans les regles de l ar’r el respeclen’r Iorsqu elles
existent, les normes et prescnphons techniques d'origine reglemenlmre ou specn‘lees

par les constructeurs et fournisseurs. La Régie applique s'il y a lieu les regles relcn‘ives a
la coordmallon en mohere d hyglene et de secunle sur les chcm’ners ' -

e la Regle tient ‘& la dtsposmon de Ccp Excellence qui peu? en demcnder Ic
communication au moins une fols par an, la description de tous les fravaux rédlisés dans
le cadre du contrat et le montant détailié de ces opérations, chantier par chantier ;

¢ lorsque les travaux sont sous-fraités & des liers, les conditions d'attribution et de
paiement doivent garantir la fransparence des opérations dans le respect de
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IFordonnance n° 2015-8%9 du 23 juillet 2015 ef du décret n® 2016 360 du 25 mars 2016,
entrés en vigueur le 17 avril 2016, ;

les travaux doivent étre executes en 1encxnf compie des cuires 1ns’rallohons placées
sous la voie publique. Des demandes de tfravaux et des déclarations d’intention de
commencement de fravaux doivent étre adressées aux exploitants de ces installations

- dans les conditions fixées par la réglementation opphcable {décret.n®2011-1241 du 5

octobre 2011 relalif & I'exécution de travaux a:proximité de certains ouvroges
souterrains, denens ou subaquahques de fronsporf ou de dlsinbuﬁon)

_les travaux neufs e’f les ?ravaux de renouvellemen’r dowen’r eire exacufes de fcq:on que

les ouvrages, installations et éguipements du service supportent sans dommage toutes
les conséquences de |'affectation normale des voies publiques et, s’il y a lieu, de
l'usage des propnefes prlvees ’rel qu'il est deftnl parles conven’ﬂons de sewliude

- Eau -d’Excellence s'engage & répondre dans. ies delals reg[emenfalres c:tux DICT
produites - par les - en’rrepnses de ’rrovoux eT au’rres ma:’rres d'ouvroges e’f

COHCGSSIOHI”IGU&S de TESGOUX

Cap Excellence cppllque les regies suwcm’res pour 10 realssohon des travoux :

les 1ravc1ux réalisés sont execu’res dans jes regies de Tart: ef respec’renf Eorsqu elies

~existent, les normes et prescnphons techniques d’ 'origine regtemenmlre ou spécifiées -
parles constructeurs et fournisseurs. . Cap .Excellence -appligue s'it.y .a lieules régles

P 'relahves 0 la coordmahon en maizere d hyglene et de secun’re sur les chdnhers

Cap Excetlence remet a Io f|n des 1rc1vaux le dossuer des ouvrcges executes ala Régie
Eau d'Excellence : La régie procéde & la mise a jour des plans et a | actudlisation des

fichiers clients lorsque les travaux donnent lieu & des dep!acemen’rs de compteurs, & -

|' ma‘egra’non de nouveaux cElen’rs ’ron’r eneau po’rable qu'en ossolnlssemam collectif. .

Les. trc:voux dowenT &tre execufes en 1enc1n’r comp’re des au’rres ms’folicﬁions plcncees g

-.50Us la voie pubhque Des demdndes de travaux et des déclarations d'intention de

commencement de travaux doivent éfre, adressées aux exploitants de ces installations
(y compris la Régie) dans les conditions fixées parla reglemen’ro’non appllcable {décret

~n°2011-1241 du 5 octobre 2011 relatif &' exécution de travaux & proximité de cer’rclns
ouvrages sou’rerrains, aerlens ou subaquchques de trcmspor’r ou de dls’mbu’non) '

‘Les travaux neufs etfles travaux de renouv:ailement dowen’f e’sre execu’res de fagon que
~les ouvrages. instaliations et eqmpemenfs du service supportent sans dommage toutes
les consequences de I'affectation normale des voies publiques et, s'il y a liey, de

¥ uscnge des propne’res pnvees 1e| qu i es’r deflnl pcr Ies convenhons de servs’rude

Arhcle 8 Ccls pamculler du regtme des compieurs

8 ] Pnnc1pes

L'equ distribuée est fournie exclusivement au compteur, saut pour les poteaux et bouches
d'incendie. Les branchements municipaux et les appareils & usage municipal et collectif sont
rmunis de compteurs exception faite des hydrants.

Les compteurs servant & mesurer les quantités d'eau liviées aux abonnés sont d'un type et
d'un modale conformes & la réglementation en vigueur et agréés conjointement par Cap
Excellence et Eau d'Excellence.

Les compteurs et les clapets anti-retour sont renouvelés par Eau d' Excellence 4 ses frais et
risques quelle que soit la cause nécessitant feur renouvellement, sauf usage anormal par
I'abonné. Les compteurs sont contrdlés et enfretenus par Equ d'Excellence.
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8.2 Propriété des compteurs

Tous les compteurs et les clapets anti-retour des compteurs appartiennent & Cap Excellence.
8.3 Renouvellement des compteurs

8.3.1 Conditions de renouvellemenf _ '

Eau d'Excellence est responsable des consequences qui pourro:enl résulfer de la défaillance
des compteurs. Elle procéde . ses frais & leur vérification aussi souvent gu'elle le juge utile,
dans des condlllons conformes a ic[ reglemen’rahon reldlwe au com‘role des lnslrumen’rs de
mesure, . S : :

La Regie procede au renouvellemenf des compleurs ddns les cas suwdnls

* lorsqu'il est conslo’re que le compteur ne foncllonne plus ou ne |oeu1l plus &tre remis en
" conformité avec la reglemenldhon en wgueur dans des condmons economiques
cxccep’rdbles . - o e

s dla demande de l dbonne lorsqu l| esl consld’re que le cornpleur est lndddple a ses
besoins ; o L . :

. lous les comp’reurs de plus de 15 ans ;- -

. comp’re tenu de. l‘efcl degrade du pdrc des compleurs remls a icx regle pdr Eau
d’Excellence, la Communauté d' Agglomération Cap Excellence se réserve le droit de
reprendre {t exceplionnellement » cette prestation relevant de la compétence de la
régie pour en assurer la maitrise d* ouvrage et donc le financement, Les modalités de
cette prise en chdrge seron’r flxees pcr dellbercmon du Consell Commundulcure

_ 8, 4 Pose des compleurs neufs g:-_ e :
Lors de la real;sahon d'un brdnchemenl neuf le compieur quel que so:’f son dlamefre et le
cldpef anti- relour sonl fournls et poses pCli’ Eou d Excellence aux frcus du clernc:ndeur

La fournllure el ld pose fonl pdn‘le sn’regrdnle des couls d explonla’non d Eau d Excellence

8, 5 Releve des compleurs

Eau d' Excellence procede C‘lU releve d |ndex des compfeurs c:vec Une frequence mlnlmdle
de: : . : o

* Quatre (4) relevés par an pour les abonnes domes’rlques professmnnels el E
établissements publics ; S :

» Un (1) releve par mois pour les abonnés dlls mensualisés, |den’nfles comme elonl des
gros consommdleurs (deflnlllon ol drreler dvec Cdp Excellence) '
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CHAPITRE Ill. OBJECTIFS DE PERFORMANCE
DES SERVICES

L'élaboration de la présente convention d'objectifs intervient & une phase charniere
de I'organisation des services publics de I'eau potable ef de I'assainissement collectif
de Cap Excellence, afin de redresser les services hérités dans une situation critique.

Cap Excellence est engagée dans une démarche de contrat de progrés avec I'Etat
et ses agences, le Département de La Guadeloupe et le Conseil Régional de La
Guadeloupe. L'ensemble des objectifs assignés a Eau d'Excellence doit contribuer &
I'atteinte des objectifs du contrat de progres.

Les deux (2) premiéres années de I'enfrée en action de la régie (2017-2018) doivent
prioritairement permetire la remise a niveau technique et financiére des services
d'eau potable et d'assainissement collectif.

Les objectifs couvrent I'ensemble des aspects des services publics de I'eau potable
et de I'assainissement collectif : aspects techniques, financiers, sociaux, sanitaires,
environnementaux et politiques.

Les indicateurs définis en Annexe permetiront d'évaluer et de suivre la progression vers
ces objectifs.

La réussite du retour en régie passe par plusieurs priorités déclinées en 4 grands
objectifs dans la présente convention :

e Priorité n° 1 : Améliorer la gestion des abonnés
o Priorité n°2 : Améliorer la politique de gestion patrimoniale

e Priorité n°3: Améliorer la performance opérationnelle des services d'eau
potable et d’'assainissement collectif

o Priorité n°4 : Rétablir I'équilibre financier de long terme des services

Aricle 9 - Améliorer la gestion des abonnés

9.1 Rappel des difficultés initiales

A I'heure actuelle, Cap Excellence fait face a d'importantes difficultés de recouvrement des
recettes dues & une « base abonnés» déficiente et & un outil de facturation défaillant de
I'ancien opérateur. Ces défaillances ef les effets collatéraux de la Loi Brottes (interdiction des
coupures d'eau pour les habitations principales) ont abouti a une explosion des impayés
depuis 2012.

Pour améliorer le recouvrement des factures et rendre le service plus efficace en la. matiere,
Equ d'Excellence va devoir mener une politique efficace de facturation et de recouvrement
définie dans la présente convention.

Cela se fraduit par I'acquisition d’un nouveau logiciel de facturation (WATERP), un toilettage
en profondeur du fichier des abonnés, l'identification correcte et précise des abonnés, la
releve systématique des compteurs, la récupération des RIB des abonnés mensualisés pour
souscription de nouveaux confrats de mensualisation, la facturation, le recouvrement des
factures, la gestion des impayés en coordination avec I'agent comptable de la régie.
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A la date de la reprise en régie, le fichier des abonnés n’est pas & jour : 30 % des clients ne
sont pas répertoriés.

9.2 Les attentes de Cap Excellence et les objectifs d'Eau
d’Excellence

9.2.1 Fichier des abonnés
Eau d’Excellence s'engage & :

» Toiletter le fichier clientéle existant afin de disposer d'une base saine pour remettre
I'ensemble des abonnés dans le circuit de paiement ;

e Assurer la conservation et la mise a jour permanente du fichier des abonnés et des
données personnelles qui y sont rattachées (copie des piéces d'identité, RIB...) ;

e  Garantir la sincérité et la fiabilité de la « base abonnés ».

Au vu des circonstances et des enjeux que représente la gestion des abonnés, Eau
d'Excellence devra mener une politique active de communication et de sensibilisation des
abonnés aux services d'eau potable et d'assainissement collectif. Cela doit notamment
concourir @ la reconnaissance de Cap Excellence en tant qu'autorité organisatrice des
services, ainsi qu'a une prise de conscience des enjeux liés au paiement des factures d'eau.

Cefte pollhque sera complémentaire aux actions menées par Cap excellence telles que
définies a I'article 6.

Y

Eau d Excellence s'engage a utiliser le fichier des abonnés conformément & toutes les
dispositions législatives et réglemen’roires relatives aux libertés individuelles et & la protection
de la vie privée, et notamment a la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux
fichiers et aux libertés.

Eau d'Excellence accomplit toutes les formalités administratives permettant de tenir a jour le
fichier des abonnés, de I'utiliser et de le communiquer au besoin & Cap Excellence.

9.2.2 Outil de facturation et recouvrement

Ala date de la reprise en régie, I'outil de facturation apparait incomplet et obsolete.

L'acquisition et la mise & niveau de I'outil de facturation WATERP sont déjai enclenchées. Eau
d'Excellence s'engage donc & assurer, & échéance 2018, la mise en place d'un outil de
facturation fiable et robuste.

Les modalités de facturation du service aux abonnés et de recouvrement des factures émises
sont fixées par les réglements des services publics de I'eau potable et de I assolnlssement
collectif d’'Eau d'Excellence.

Une politique de recouvrement efficace est indispensable pour une gestion financiére
performon’re rigueur dans le respect du processus de recouvrement, rapidité et régularité
sont, a cet effet, indispensables.

Eau d'Excellence promouvra la diversité des moyens de paiement offrant la liberté de choix
aux abonnés et permettant une gestion rigoureuse de la facturation et du recouvrement.

Si la recherche de I'efficacité du recouvrement des factures est incontournable, elle ne doit
pas se faire au détriment des abonnés rencontrant des difficuliés de paiement. Ces derniers
devront étre orientés le cas échéant vers les dispositifs d'accompagnement internes ou
externes existants et pour lesquels la Régie se serait prononcée.

9.2.3 Gestion des abonnés

Eau d'Excellence s'engage & une gestion réactive des demandes des usagers.

A ce fitre, la régie prend en charge I'ensemble des opérations techniques, financiéres et
commerciales relatives & la gestion des usagers et des abonnés.
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Ces operdhons comprennem
e L ms’rruchon des demdndes de rdccordemenf
e Leraccordement des nouveaux dbonnes
. i_d redllsqhon et Id mlse en serwce des bronchemenfs

) _'Ld geshon ei Ie SUIVI commermdi des dbonnements y compns la reponse Qaux
demandes d mformahon et aux mgnalemenfs des obonnes e’r Uscgers,

e fa mtse en pldce et Ie renouvei[ement des dlsposmfs de comp’rdge, .
. 'Le re[eve des consommdhons, |G prepczrd’rlon Ie con’rroie e’ri expedmon des fociures
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Surla base de la mesure de la satisfaction des abonnés de I'année n, Cap Excellence et Eau
d'Excellence décident lors d'un bilan annuel (au plus tard le 30juin de I'année n+1) des actions
correctives prioritaires nécessaires & conduire lors de I'exercice suivant.

9.2.4 Réglements des services

Les reglements des services d’eau potable et d'assainissement collectif et les dispositions de la
présente convention se doivent d'éfre cohérents. Eau d'Excellence s'engage a appliquer les
reglements de services délibérés par le conseil d'administration d'Eau d'Excellence et & en
verifier leur bonne application par les usagers.

Eau d'Excellence en assure la diffusion dans les conditions prévues parla Iégislation en vigueur,
a savoir :

e Lamise a disposition sur le site internet de la régie http://www.eaudexcellence.fr :

e Lafransmission d'un exemplaire sous format papier ou informatique (selon le souhait de
I'abonné) de chaque réglement au moment de la demande d’abonnement :

e Lafransmission d'un exemplaire & tout moment sur simple demande de I'abonné :

e La mise a disposition de réglements de services aux points d'accueil de la Régie, au
sieige de Cap Excellence et tout aufre lieu dans lequel ces reglements sont
gratuitement mis a disposition.

Article 10 - Améliorer la connaissance et la gestion
patrimoniale du service

10.1 Rappel des difficultés initiales

A I'heure actuelle, la connaissance du patrimoine des services est déficiente et nécessite une
veritable mise & niveau pour garantir les meilleurs choix d'investissements stratégiques a venir
des services

Cap Excellence dispose aujourd'hui d'une connaissance limitée de son patrimoine
particuliérement sur le tenitoire de Baie-Mahault.

Le renforcement de cette connaissance associée au développement d'une réelle stratégie
de gestion du patrimoine constitue un enjeu fort pour les services d'eau potable et
d'assainissement collectif communautaire.

10.2 Les atftentes de Cap Excellence et les objectifs d'Eau
d'Excellence

10.2.1 Une connaissance du service plus poussée

Dans un délai de 12 mois aprés le début de la présente convention, Eau d'Excellence devra
éfablir I'état des lieux, de I'ensemble du réseau et des ouvrages dans la perspective
d'améliorer la qudlité de service. Cet état des lieux intégrera un plan de géolocalisation du
réseau et des ouvrages annexes, tenu & jour annuellement.

Dans la limite des travaux qui lui sont confiés, Eau d'Excellence veille & la mise en ceuvre des
schémas directeurs couplés & un systéme d'information orienté prioritairement vers la
modernisation les outils de pilotage du patrimoine et des réseaux.
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Lorsque la Régie est sollicitée par Cap Excellence au sujet d'un document d'urbanisme, elle
est tenue d'indiquer dans le délai fixé, & la Communauté d'Agglomération tous les éléments
en sa possession permettant a cette derniére de répondre comectement a ses obligations
légales du code de I'urbanisme.

‘ 10.2.2 La création de l'inventaire

Cap Excellence ne dispose pas d'un inventaire & jour des ouvrages lors de leur mise
disposition de la Régie. L'inventaire est donc & créer au plus tard 12 mois aprés la date la date
de prise d'effet de cette convention, conformément a I'Article 15.1.

10.2.3 Régime juridique des biens

10.2.4Biens en dotation[NNC4][NNC5]

Les biens mis en dotation font partie intégrante des services publics de I'eau potable et de
I'assainissement collectif. lls ont été affectés a la Régie Eau d'Excellence, qui dispose, aux fins
d'assurer sa mission de service public, de I'ensemble des pouvoirs de gestion et
d'administration de ces biens & I'exception du droit d'aliéner les biens immobiliers et les biens
immatériels.

La démolition totale d'un ouvrage affecté au service public de I'eau potable ou de
I'assainissement collectif, et non reconstruit postérieurement, nécessitera I'accord préalable
de Cap Excellence. i

Eau d'Excellence ne dispose pas du droit de consentir des servitudes ou d'accepter un
bornage, ces actes relevant de la compétence de Cap Excellence.

Les simples décisions de délimitation du domaine restent de la compétence de Cap
Excellence.

Les fravaux de grosses réparations au sens des articles 605 et 606 du code civil sont & la charge
de Cap Excellence[NNC4]. A cette fin, la régie Eau d'Excellence a I'obligation d'entretenir les
biens mis & disposition, de rédliser tous travaux propres & en garantir I'affectation aux services
publics de I'eau potable et de I'assainissement collectif et & en assurer le renouvellement
conformément & la répartition prévue dans ladite convention[NNC7]. Elle en percoit les fruits et
produits et passe tous les contrats se rattachant & ces biens.

La régie Eau d'Excellence acquitte les confributions et taxes de toute nature, existantes ou &
venir, et notamment les impéts fonciers. Leur paiement est do directement par la régie. Dans
le cas oU Cap Excellence recevrait la demande de paiement, le service destinataire en
informe la Régie (en transmettant le document) qui procéde au paiement.

La Régie assure la responsabilité de ces biens ainsi que les actions en justice qui sy rapportent.
Cette affectation est également constitutive de droits réels sur les biens. Ces droits réels
conférent & la Régie, dans les conditions précisées ci-apres, les prérogatives et obligations du
propriétaire.

La régie Eau d'Excellence prend en charge les biens que luiremet Cap Excellence dans I'état
o ils se frouvent, sans pouvoir invoquer (hors défauts indiqués dans les schémas directeurs), a
aucun moment, leurs états et dispositions pour se sousiraire aux obligations du présent contrat
ou prétendre & une quelconque indemnite.

Dé&s que, pour un bien, la régie Eau d'Excellence fera le constat qu'il n'est plus utile au service
public de I'eau potable ou de I'assainissement collectif, il en sera fait retour gratuitement &
Cap Excellence par délibération du Conseil Communautaire de Cap Excellence et du consell
d'administration d'Eau d'Excellence. Le bien sera provisoirement sous la responsabilité de la
régie Eau d'Excellence jusqu'a ce que la Communauté d'Agglomération en reprenne
physiquement la gestion ou le vende.

A la prise d'effet de la présente convention, aucun bien n'a été mis en dotation.
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Conformément & I' Article 15.2, Eau d'Excellence s'engage a acquérir et mettre en ceuvre un

nouvel outil SIG avant le 30 juin 2018 dans les conditions suivantes :

e Benchmark des solutions envisageables en favorisant des solutions logicielles ouvertes
et garantissant I'interopérabilité du systéme en fin de convention ;

A

s Propositions de la solution & retenir & Cap Excellence et validation par I'auforité
organisafrice ;

e Acquisition du nouvel outil, en garantissant des droits d'accés a distance a Cap
Excellence et une compatibilité des couches SIG avec I'outil SIG de Cap Excellence ;

« Digitalisation des plans existants ou transfert depuis d'éventuels formats préexistants ;

s |ntégration au fil de l‘eau'des données géolocadlisées des interventions terain des
agents d'Eau d'Excellence pour l'intégralité des interventions d'entretien et de
maintenance ;

e Géolocdlisation des compteurs et des branchements avec une précision de classe A
et une interface avec le fichier des abonnés ;

o Géolocalisation de I'ensemble des organes affleurant du service d’eau potable :
bouches & clés, ventouses, purges, stabilisateurs de pression a minima ;

e Mise & jour de la géolocalisation des réseaux avec une précision de classe A lors des
travaux neufs, sous réserve de la communication, par Cap Excellence, des éléments
d'information, sous format informatique compatible.

Dans un délai de 12 mois suivant la prise d'effet de la présente convention, Eau d'Excellence
aménage un accés & distance au SIG pour Cap Excellence dans des conditions & définir
conjointement entre les deux parties. Cet acceés devra permetire & Cap Excellence d'accéder
& J+1 aux demiéres données mises & jour du SIG. Une mise & jour annuelle des bases de
données constitutives du SIG seront transmises avant le 1 juin de chaque année.

10.2.8 La mise en place d'une supervision

Eau d'Excellence s'engage metire en place une supervision globale du service. Elle devra
permetire de gérer en temps réel, le reseau comme suit :

e Collecte et traitement des données de la télégestion (télégestion des compteurs de
sectorisation et éventuellement de la télereléve) ;

e Visualisation cartographique du réseau et des secteurs de consommation avec le
positionnement des équipements et I'affichage des mesures disponibles ;

o Suivi des données relatives & la recherche de fuites (écoute permanente),

e Suivi des performances hydrauliques du réseau, en particulier I'évolution quotidienne
des volumes de fuites et des rendements.[NNC9)

L'outil devra également permetire le calcul des principaux indicateurs annuels nécessaires
notamment & I'établissement des rapports annuels sur le prix et la qualité des services d'eau
potable et d'assainissement collectif. :

Dans un délai de 12 mois suivant la prise d'effet de la présente convention, Eau d'Excellence
aménage un accés & distance a la télégestion pour Cap Excellence dans des conditions a
définir conjointement entre les deux parties. Dans un délai de 24 mois suivant la prise d'effet
de la convention, une supervision est mise en service de fagon a permettre & Cap Excellence
d'accéder en temps réel aux données des services. Les bases de données afférentes aux
mesures de la supervision seront transmises avant le 1 juin de chaque année a Cap
Excellence.
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10.2.9 La modélisation hydraulique

Une modélisation hydraulique du fonctionnement des réseaux d’eau potable des Abymes, de
Pointe-a-Pifre et de Baie-Mahault a été développée par Cap Excellence. Dés la prise d'effet
de la présente convention, elle sera mise & disposition d'Eau d'Excellence, qui en assurera la
mise & jour a une fréquence a minima annuelle. Eau d'Excellence s'engage par dilleurs &
rédliser, sur demande de Cap Excellence, toute modélisation nécessaire au développement,
au renforcement ou a la restructuration du réseau d'eau potable (création de réservoir, mise
en ceuvre d'une nouvelle ressource, renouvellement de candlisations, etc.).

Ardicle 11 - Favoriser I'autonomie du service a travers
I'amélioration de sa performance

11.1 L'amélioration du rendement des réseaux d'eau potable

11.1.1 Rappel des difficultés initiales

Le rendement du réseau d'eau potable s'établissait en 2015 & 55,8 %, avec une dégradation
particulierement marquée sur la commune de Baie-Mahault (nombreuses fuites et compteurs
bloqués) et sur le secteur des Grands-Fonds Abymes.

L'un des leviers d'actions que le service peut activer & court et moyen terme dfin de réduire
sa dépendance vis-a-vis du SIAEAG est I'amélioration du rendement du réseau d'eau potable.

L'un des objectifs poursuivis par la présente convention d'objectifs sera donc d'améliorer le
rendement des réseaux d'eau et l'indépendance hydraulique du territoire.

11.1.2 Les attentes de Cap Excellence et les objectifs d’Eau d'Excellence

Les projets d'investissements seront focalisés vers la réduction des fuites. Cette réduction des
fuites sera privilégiée.

11.1.3 Programme de recherche de fuites

Eau d'Excellence s'engage dans un délai de 3 mois suivant la prise d'effet de la présente
convention, & renforcer les moyens humains affectés & la recherche active et & la réparation
des fuites.

Eau d'Excellence s'engage & présenter au plus tard le 1/10 de I'année n & Cap Excellence un
projet de programme de recherche de fuites de I'année n+1, dans lequel sont notamment
détailles le calendrier prévisionnel d'intervention, les moyens humains et techniques qui seront
mobilisés ainsi que les secteurs du service qu'il est prévu d'inspecter.

Il est arrété conjointement, en tenant compte des éventuels souhaits de Cap Excellence.

Un bilan de la mise en ceuvre du programme de recherche de fuites est présenté & Cap
Excellence dans la partie technique du rapport annuel.

Suite aux fravaux de pose de vannes et compteurs de sectorisation réalisés dans le cadre du
schéma directeur d'eau potable Abymes-Pointe & Pitre, la Régie Eau d'Excellence devra
présenter avant le 1e janvier 2018 & Cap Excellence un programme de sectorisation de nuit
pour cette partie du territoire dinsi que les actions de recherche de fuites qui ont été réalisées
au cours de I'année 2017.
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11.1.4 Plan d'actions

Afin d'améliorer durablement le rendement du réseau et d'en améliorer la gestion, Cap
Excellence a délibéré en décembre 2016 sur un plan d'actions de réduction des pertes des
réseaux de distribution d’eau potable. Ce plan se décline en 17 fiches actions.

Eau d'Excellence s'engage & metire en place les actions relevant de sa responsabilité au fitre
du tableau suivant :

Actions (Source SAFEGE) Sur le Prise en charge
Ll e IR T P
1-1. Mise en place d'outils de gestion Court terme Eau dExcellence
2-
2-1. Mise en place d'outils d’exploitation Courtterme  Eau d'Excellence
2-2. Améliorer la connaissance des Lot temie Bei A Benllence
consommations R e 1 g sl ok - =URETEN R =
2-3. Gestion du parc de compteurs généraux ~ Court ferme Eau d'Excellence i
2-4, Gestion du parc de compteurs des usagers longterme  Eau d'Excellence

e {0 e CAPEX ou Eau

g S L SR Sl d'Excellence
2-6. Sectorisation secondaire Court terme C/.\PEX QLS
L R e [y ool ~ d'Excellence |
2-7.Ecoute permanente Court terme Eau d'Excellence
2-8. Modélisation hydraulique o CAPEX
= e L e = b =S 1R CRe Rl T
2-9. Localisation fuites o _ Courtterme  Eau dExcellence |
3-
3-1. Réduction de pression J\TAoyen CAPEX

i N R R N S Vg o iy el erme s ] =
3-2. Gestion des pressions sur Corc_q_ue;[N&: 10] Court terme ~ CAPEX
4- = I L o e
4-1. Remplacement des branchements N longterme ~ CAPEX
4-2. Remplacement des candlisations longterme ~ CAPEX
4-3. Réparation des fuites LT T Courtterme ~ Eau d'Excellence
4-4. Amélioration du réseau L Long ferme AR
4-5. Suivi des travaux Long terme  Eau d'Excellence / CAPEX

Compte tenu de I'état dégradé du rendement des réseaux mis & la disposition d'Eau
d'Excellence, la Communauté d'Agglomération Cap Excellence se réserve le droit de
récupérer « exceptionnellement » les prestations se rapportant & la recherche et & laréduction
de fuites relevant des actions ci-dessus de la Régie, pour en assurer la maitrise d'ouvrage ef
donc le financement. Cela pourra notamment concerner |'acquisition de matériel (type
prélocalisateurs de fuites), qui sera alors mis & disposition de la Régie.

11.1.5 Rendement

La législation en vigueur a défini un rendement minimum de distribution et impose la mise en
place d'un plan d'action en cas de rendement inférieur & 85%. Le rendement doit étre
supérieur & 85%, ou supérieur & 65% + 1/5e de l'indice linéaire de consommation.
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Eau d’Excellence s'engage & atteindre les objectifs des indicateurs de performance définis
par 'ONEMA et précisés en Annexe.

11.2 ’ameélioration des performances du réseau d'eaux usées

11.2.1Rappel des difficultés initiales

Actuellement le service souffre d'un taux de raccordement aux réseaux d’eaux usées
insuffisant notamment & Baie Mahault. Cette insuffisance de raccordement constitue un enjeu
pour Eau d'Excellence, autant du point de vue sanitaire, que de celui de recettes nouvelles
pour le service d'assainissement d'assainissement collectif.

Le réseau d'assainissement collectif est vétuste (infiltrations, contre-pentes, casses ...) et subit
également, dans certains secteurs, des débordements lors et en dehors des épisodes pluvieux,
ainsi que des dépotages et rejets sauvages de graisses.

11.2.2 Les attentes de Cap Excellence et les objectifs d'Eau d'Excellence

11.2.3 Amélioration du raccordement au réseau d’eaux usées en quantité et en qualité

Taux de raccordement :

Cap Excellence s'engage & promouvoir la politique d'amélioration des raccordements au
réseau d'assainissement collectif. Pour ce faire, elle s'engage d mener une politique de
communication ainsi qu'a aider financiérement I'intégration de nouveaux abonnés dans le
service public dans le cadre des travaux & engager.

Pour sa part, Eau d'Excellence s'engage & appuyer la politique de raccordement de Cap
Excellence par:

e La promotion de I'obligation et de I'intérét du raccordement auprés des abonnés
raccordables,

* La foumniture de conseils et de prescriptions pour I'établissement de branchements
neufs,

* Le contrdle de la conformité des branchements raccordés au réseau,
* Lamise & jour du fichier des abonnés du service d'assainissement collectit.

La Régie dispose d'une exclusivité pour établir les branchements neufs du service.

Nature des effluents déversés

De maniere préventive, Eau d'Excellence s'organise pour enregistrer & l'occasion des
demandes de raccordements et d'abonnement, |'activité qui sera exercée par le
pétitionnaire dans le ou les locaux concermnés ; ces raccordements pouvant faire I'objet de
conventions spéciales de déversement.

29




ccusé ceriifié exéculoire

eception parle prefet : 4644E4EIlence - Convention d'objectifs avec la régie Eau d'Excellence - Services publics de I'eau potable et de I'assainissement

Tichage : 16/04/2018

‘ate 16/04/2018 Numéro
terne 671-200018652-20180411-531-DE

Les conditions de déversement sont fixées dans le réglement de service.

La Régie est tenue de confréler les branchements et les déversements. Elle est fenue de
provoguer les mesures coercitives prévues par le réglement de service ou par les conventions
spéciales de déversement a I'encontre des usagers qui déverseraient un effluent non
conforme dans les conditions de I'article 5.3.1 du présent contrat.

11.2.4Candlisations et systéme de iraitement des eaux usées

La Régie assure la surveillance, le bon fonctionnement et I'entretien du systéme de traitement
des eaux usées. >

La Régie met en ceuvre le diagnostic permanent des réseaux d'assainissement et
I'autosurveillance du systéme d'assainissement collectif (ouvrages de collecte et d'épuration
conformément a la réglementation).

Tous les documents concernés par cette autosurveillance sont mis a la disposition de Cap
Excellence.

Article 12 - Rétablir I'équilibre financier des services

12.1 Rappel des difficultés initiales

Actuellement, la difficulté pour Cap Excellence est de disposer de services a |'équilibre
budgétaire, notamment en raison du déséquilibre structurel du budget eau potable,
imputable en majeure partie d une explosion des charges d'achats d'eau au cours des
derniers exercices.

Un des enjeux majeurs de la convention d'objectifs est donc de permettre aux services d'eau
potable et d'assainissement collectif de retrouver des capacités financiéres de fagon a
atteindre un équilibre financier durable tant pour I'exploitation et que pour les investissements
nécessaires a la bonne conduite du service.

De par sa fonction de facturier et de recouvreur des recettes des services, le role d'Eau
d'Excellence est donc prépondérant dans I'atteinte de la bonne santé financiére des services.
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12.2 Les d’r’renfes de Cdp Excelience et les objecfsfs d’ Edu
d Exceilence S .

12.2.1 Les n:veaux de pnx :

Eau d' Excelience s engdge a prendre ’roufes les dlsposmons nécessaires pour goron’r;r Ia
stabilité du prix de I'eau potdble et de E’csscmlssemenf cofiec’nf |:>enclcxmL touie Id duree du _
present conirat. : : : o

Les prix sur ¥asquels por’re I' engagemen’r de s’rdblilte sonf Ies prix. hors fc:xes expnm@ en euros
courants de I'année de prise d'effet du presenf conirat, a I exclusion de toute redevance
versée a des tiers. Pendant toute la durée du contrat, le prix de vente sera cclcule a parfirde
icx formuie de revzsmn des icmfs vchdee pcr le Consell d Admmlsfro’non d ECIU d Exce![ence '

12, 22 Une geshon f:nanctere ngoureuSe _: B

Eau d' Excei[ence devrc malinser ses chdrges d expioﬁdilon et rechercher ious Ies QCIH"IS de : :

produc’rlw’re posmbles

~Cet objec’rlf de man‘nse des couis de fonc’rtonnemen’r smscn’r dans une Ioglque de

responsabilité & moven terme el s dppllque quelte gue soit. }'evoluhon dela consommahon . L

d'eau pendant. la durée du contrat, i porfe no’rdmmen’r sur les depenses d'achat d'equ au :

SIAEAG et 'les ‘dépenses de personne[ ces dernleres consil’ruun’r un: pos’re mdjeur Amsu. SRR

3 evo[uhon dela mdsse saldnale de |Cl Regle ne devra pcrs exceder
5% en. moyenne enire lef ]Ullle’r 201 7 e’r |e 31 decembre 201 8
2% en’rre Ie Ier jdnwer 2019 e1 Ie ]EF Jdnwer 2020 :

_Ce’r objec’nf d evoluhon s en’fend d persmeire d dchwie constcnt e’r sera. noiureﬂemen’r.f‘

- adapté en cas de modification notable de ce périmetre. Pdr ailleurs, il pourra étre révisé si les

o :mdlces ‘de référence (lnflm‘lon pomi foncﬂon pubhque ) s eievem‘ ou s abdlssen’f a des
- _nlvedux 1res differenfs de Ieurvaieurdc’ruelle [ o : _ CIIIINE

o Tou’refols |G Regfe ne sourdn‘ e’rre fenue responmble de E‘dugmentdhon de Id mcsse sa!orlqle_.'f. U

- des qgenis mls Q. dlsposmon par CCIp Excellenc:e _ _ SRR AEDERS
"_'Un plafond d' emplou qnnuel serg arreie Jors del dpprobdhon du budge’r dnnuel de Iu Regle

- Chague année, & 'occasion du débat d orlen’rdhon budgeidlre laRegie soumetira au conseil: S

~d' ddm;nls’rrd’ﬂon Un effechf C|ble a 3 ans, deflni en fonchon des prews:ons d evoiu’rlon de son_'
:achw’re L BT TR

12, 2 3 Un suivi onalthue :

la Regte se doterg mmedmtemen’r a pdrilr du ler Jurliet 20]7 d une. comp’rabrli’re dndly’nque_ SR

surl ensemble de ses acilvﬁes

Dés |CI mise en ptoce de cet ouhE Io Regle proposera d Cdp Exce]lence un ’fdb[edu de bord L B
anaiytique détailie surl'ensemble de ses dchvn‘es, permeﬂan’r un SUIVI lndlwduohse des produﬁs s

et chcrges par foncilon d exploﬂdhon

- La maitrise des Chdrges de fonc’nonnemenf permeﬁrci d’assurer un niveau d autofmancemem
satisfaisant des investissements et de mener une politique d' endeﬂemen’r soutenable & moyen
ef long termes, Cetie polmque d' endeﬂement de la Régie veillera & permetire la réalisation
du programme d'investissement prévu, sans compromeh‘re pour autdn’r i objechf de mdl’rrlse
du prixde I eay pour 1es annges u!’rerzeures S

Une fois par an, la Régie Transmeﬁra a Cap Exce!lence Un business plan & moyen terme
actualisé, gui integrera I'ensemble des projections financiéres d'exploitation, d'investissement
et de financement,
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12.2.4 Une politique de recouvrement efficace R _

Les modalités de faciurcflon du service aux abonnes son’r fixées par Ie reglemen’r des services
public de I'eau et de I'assainissement. Les modalités de recouvrement des factures emlses
seront conformes aux prescnphons desdits regiemenis. - : : : :

Eau d'Excellence menem une polihque de recouvremeni eﬂicuce pour une gesiion ﬂnanciere
performante : rapidité, regularite ef rigueur sont a cet effet mdispensab!es. -

La Régie metira en place, au_niveau de ses serwces compiables et confen’rleux une
organisation ef des procédures permeﬁan’r d'atteindre les objectifs en. termes de délais de
* recouvrement et de taux d'impayés. Ele pourra promouvoir le choix des moyens. de posemen’r
permettant une gestion ngoureuse du recouvremen’r sans. resirelndre toutefom lo Elben‘e de
ch0|x des abonnés. ;- _ . TR A S R

Tou’tefons Ia recherche de I‘efflcacﬁe dans Ie recouvremen’r des foc’rures ne dont pqs G!Ier a _
‘I'encontre de’ E‘cﬁentlon qm don etre pon‘ee aux abonnes rencon’rront des dlfflculies de '

“paiement, - _ : RRATERRY _ R R
' ‘La Régie propose a c:es abonnes des echeoncters de palemenf cxdapfes a ieur sn‘uahon e’r Ies__ L
: lnforme des oldes suscephbles de Ieur eire dppor’rees par Ies servnces socnaux B i
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CHAPITRE IV. OBJECTIFS DE MOYENS DES
SERVICES

Article 13 - Le personnel du service

—

La mobilisation de tous les acteurs de la gestion de I'eau

Le personnel d'Eau d'Excellence constitue le moteur de la réussite de cette convention
d'objectifs.

75 agents ont été transférés de I'ancien exploitant a la régie.

L'une des difficultés consiste & créer une dynamique d'equipe et & motiver un personnel qui
a parfois rejoint la régie par défaut.

De plus, le personnel nouvellement recruté doit se familiariser avec les logiciels et le matériel
dont se dotera la régie (y compiris sur I'outil de facturation récemment mis en oesuvre) ou avec
les nouvelles procédures et les nouveaux réglements de service.

Cette convention d'objectifs prévoit donc des formations et un temps d'adaptation afin de
permetire au personnel d'Eau d'Excellence de se familiariser avec son nouvel environnement.

Cette convention est une démarche collective qui fixe les orientations pour tout le personnel
et lui permet de s'inscrire dans une démarche de performance, au service des usagers de Cap
Excellence.

La convention d'objectifs donne donc les moyens au service de se doter d'outils et d'une
politique de performance qui permet aux agents de fravailler dans les meilleures conditions
possibles, dans une culture d’amélioration continue du service du public.

13.1 Conditions de travail des agents

Eau d'Excellence recrute et affecte a I'exécution du service du personnel qualifié et approprié
aux besoins, par des contrats de droit privé.

Eau d'Excellence est tenue d'exploiter les ouvrages et installations du service en conformité
avec la réglementation relative aux conditions de travail des salariés.

Les agents d'Eau d'Excellence assurant la surveillance des installations doivent &tre munis d'un
signe distinctif et porteurs d'une carte mentionnant leurs fonctions.

13.2 Obligations des agents relative & la continuité du service
Eau d'Excellence est garante de la continuité du service.

A ce ftitre, Eau d'Excellence doit disposer de tous les moyens humains, en quantité et
compétences, nécessaires & la parfaite gestion du service.

Afin de garantir cette continuité, Eau d'Excellence doit organiser un service d'astreinte
disponible tous les jours de I'année, 24h sur 24.

Elle est donc tenue de disposer en permanence d'agents résidant sur le teritoire de Cap
Excellence ou ses communes limitrophes, susceptibles d'intervenir dans un délai de maximum
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d'une heure (compté du moment oU Eau d’Excellence est informée de toute événement
nécessitant une intervention physique.) [NNCI11] '

Les agents que la régie aura fait assermenter pour la surveillance de la distribution de I'eau
portent un signe distinctif et sont munis d'un fitre attestant leurs fonctions.

Les agents d'Eau d' Excellence ont libre accés aux installations des abonnés pour tous releves,
vérifications et fravaux utiles.

13.3 Une gestion des ressources humaines s'inscrivant au coeur
d’un projet de service 7
Eau d'Excellence s'engage a metire en place une gestion des ressources humaines

socialement performante afin de favoriser le développement et I'épanouissement
professionnel des compétences des agents d'Eau d' Excellence.

Elle met en place une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC),
reposant notamment sur les principes suivants :
e Favoriser la compréhension et le partage par chacun des orientations et des
démarches d'Eau d' Excellence,

s Développer une politiqgue de formation et d'accompagnement du personnel
administratif relative & la gestion des abonnés : Les personnes a |'accueil de la Régie
doivent &tre en mesure de se référer aux réglements de service, de répondre aux
questions de base de fagon satisfaisante et dans un délai raisonnable.

e Encourager le dialogue socidl,
e Contibuer au décloisonnement entre métiers et secteurs d'activités,
e Développer I'échange des bonnes pratiques

La qualité du dialogue social doit refléter le bon niveau de concertation et d'implication des
partenaires sociaux. A cet egard, Eau d'Excellence doit animer un dialogue social fondé sur
la transparence de ses démarches et le bon fonctionnement de ses instances. La transparence
des démarches repose notamment sur la qualité de I'information fournie au personnel et & ses
représentants. Elle peut éire évaluée par I'exhaustivité et la précision des bilans sociaux et des
rapports de situation comparée annuels.

Le bon fonctionnement des instances de concertation est ‘ngtammen’r mesuré par la régularité
des réunions du comité d'entreprise, des délégués du personnel et des comités d'hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail (CHSCT).

Equ d'Excellence dressera chaque année, dans le cadre du compte-rendu annuel
susmentionné, un bilan de sa politique de formation et d'accompagnement du personnel.

e La qualité du dialogue social doit refléter le bon niveau de concertation et d'implication
des partenaires sociaux.

e Ce dialogue social doit s'accompagner d'une communication interne adaptée
répondant aux objectifs suivants :

o Favoriser la compréhension et le partage par chacun des orientations et des
démarches d'Eau d'Excellence,

o Contribuer au décloisonnement entre métiers et secteurs d'activités,

o Développer la culture d'Eau d'Excellence ef I'échange des bonnes pratiques.

13.4 Une gestion des ressources humaines favorisant I'égalite
professionnelle '

34




ccusé cenifié exéculoire

£reption par le préfet ‘A B Ilence - Convention d'objectifs avec la régie Eau d'Excellence - Services publics de I'eau potable et de I'assainissement
Jichage : 16/04/2018

iale 16/04/2018 Numéro

ferne B71-20001£652-20120441.-531-DE

Cap Excellence, dans un souci de promofion de I'emploi et de lutte contre I'exclusion, s'est
engagée dans une double démarche & la fois de management de diversité mais également
d'insertion par I'activité économique et de prévention de toute forme de discrimination.

13.4.1 Le management de la diversité

La présente convention d'objectifs s'inscrit dans la démarche de « management de la
diversité », choisie par Cap Excellence, qui vise & promouvoir la diversité et la mixité au sein
des services de I'agglomération.

Cette logique de diversité renvoie aux enjeux économiques de I'égalité dans le sens ou elle
s'inscrit dans un objectif de performance économique et commerciale en cherchant a
rapprocher les caractéristiques des agents de celles des usagers.

Eau d’Excellence s'engage donc dans cette démarche et met en place un plan d’'action
visant & lutter contre les discriminations, en sensibilisant sans discriminer, afin de veiller & ce que
chaque employé puisse accéder de facon égalitaire au dispositif existant.

Dans ce cadre, Eau d'Excellence, en accord avec la direction des ressources humaines de
Cap Excellence entend étendre le champ de son action & I'ensemble des domaines possibles
de discrimination et notamment :

e |e genre,

o |'age,

* lasituation face au handicap ou & I'inaptitude
» |'origine ethnique réelle ou supposée,

e |'orientation sexuelle,

* les opinions politiques, syndicales ainsi que les modes de vie...

13.4.2 L'insertion par I'activité économique

Cap Excellence et sa Régie s'engagent & mener une vraie politique d'insertion qui permette
I'accés ou le retour & I'emploi de personnes rencontrant des difficuliés sociales ou
professionnelles particuliéres.

Sont notamment concernés, les demandeurs d'emploi de longue durée, les allocataires du
revenu de solidarité active, les personnes reconnues travailleurs handicapés, les jeunes sortis
sans qudlification a lissue de leur scolarité ou sans expérience professionnelle, les personnes
relevant d'un dispositif de l'insertion par l'activité économique.

Cette démarche d'insertion correspond aux objectifs définis dans le Contrat de territoire.
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Article 14 - Les moyens matériels du service

La quadlité de I'eau est intimement liée a la qualité des infrastructures.

A la date de la reprise en régie, Cap Excellence et Eau d'Excellence ne bénéficient pas d'un
inventaire actualisé des installations du service. Cette situation est un frein @ une bonne
politique de gestion patrimoniale.

L'une des priorités de la régie, qui apparait comme essentielle a une bonne gestion du service,
sera donc la mise-a jour I'inventdire du patrimoine le plus rapidement possible.

En effet, I'actualisation de I'inventaire des installations et le contréle fréquent de son état
permetira a terme a Cap Excellence de maintenir une qualité de service iréprochable.

Cap Excellence entend poursuivre les efforts engagés en matiere d’infrastructures et de
réseaux, afin de répondre aux enjeux en matiére de qualité de la ressource, a la fois pour des
raisons sanitaires, mais également pour préserver les écosystemes.

14.1 Inventaire des installations

14.1.1- Actualisation de l'inventaire

A la date de la reprise en régie, Eau d'Excellence ne dispose pas d'un inventaire actualisé. Les
données de I'ancien exploitant n’ont pas été récupérées en totalité et cela constitue un frein
& la mise en ceuvre d'une politique pafrimoniale efficace.

L'inventaire est donc & créer au plus tard 12 mois aprés la date de prise d'effet de cette
convention.

L'inventaire a pour objet de dresser la liste des ouvrages, équipements et installations du
service. Il doit permetire d'en connaitre I'état et d'en suivre I'évolution.

L'inventaire tenu par Eau d'Excellence fournit, pour chacun des équipements et installations
qu'elle exploite, au moins les informations suivantes :

e une description sommaire

e |eurlocadlisation

e leur état général,

s leur date de mise en service

e le numéro de série des équipements,

e |a valeur estimée des équipements,

s |a date de mise en service des équipements,

e la durée de vie résiduelle estimée des équipements,

¢ le programme prévisionnel de gros entretien et de renouvellement.
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142 Constitution du Systéme d’Information Géographique

A la date d'effet de la Convention, Cap Excellence remet & Eau d'Excellence tous les plans
et documents en sa possession intéressant les installations y compris les plans des réseaux sous
format informatique lorsqu'ils existent.

La Collectivité fournit également & Eau d’Excellence les fonds de plans cadastraux numérisés
lorsqu’elle en dispose.

Eau d'Excellence en assure immédiatement la conservation et la mise & jour (sous réserve
d'avoir un SIG et ainsi que les plans et dossiers techniques).

o Délai de constitution du Systéme d'Information Géographique
La constitution de la base de données comprenant les caractéristiques des équipements
devra étre achevée avant le 30 juin 2018.

e Objectif concernant I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale

Eau d'excellence s'engage a obtenir un indice de connaissance et de gestion patimoniale
de 100 /120 dans un délai de 2 ans.[NNC12]

14.2.1 Remise des documents relatifs au service

Eau d'Excellence s'engage a constituer un inventaire et en assurer la veille.

14.2.2 Plans et documents relatifs aux installations

Eau d'Excellence assure a ses frais la conservation, la gestion et la mise & jour reguliere des
plans sur support informatique y compris des plans de récolement informatisés et compléte sa
base de données associée.

14.2.3 Plans et base de données en lien avec le SIG de Cap Excellence et des communes
membres

Les plans et la base de données associée doivent éfre gérés sous format informatique courant
transférable & Cap Excellence et aux Communes membres & tout moment.

14.2.4 Conservation et mise & jour des notices des équipements

Eau d'Excellence archive, entretient et met & jour les notices des équipements fournies par les
constructeurs et les notices d'exploitation des ouvrages dont elle a la charge, en particulier,
armoires électriques, matériels et équipements, etc.,

14.2.5 Tenue d'un carnel de bord

Eau d'Excellence tient également & jour pour chaque site un « carnet de bord » précisant
chronologiquement toutes les interventions réalisées (visite courante, entretien, maintenance,
réparation, renouvellement) et les relevés effectués. Des photos sont réalisées avant et apres
I'exécution des principaux travaux de renouvellement.

14.2.6 Remise des documents & Cap Excellence

A tout moment, une version & jour des documents visés au présent article sera remise & Cap
Excellence sur simple demande.
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Au préalable, une réception technique des lravaux en. presence de Cap Excellence Eau

d'Excellence et I Enlrepnse sera prononceée ;

Dans le cas de fravaux de rédlisation d'une ms’rolloleon technique, si cela s'avere nécessaire,
des essais de fonctionnement seronl effectués en présence de la Reg:e Eau d'Excellence.

Des sessions de formation du personnel de la Regie Eau d Exc:ellence pourraient qussi étre
envisagées en foncflon de llmporlonce ei de Ia complexne de la nouvelle |nslall0tion a

explon‘er

14.2.7 Remlse des documem‘s pcrr Cap Exaellence '

Ala suﬁe de la recepllon odmlnls’rrollve des lrovoux neufs reallses par Cap Excellence ia
remise du dossier des ouvrages execu’res vaul pnse des eqmpemenls par la Regie pour en
assurer l‘explo;’rohon ' .

La Regie . Eau d' Excellence devrcz mformer par ‘counier Ccp Exaelience de ’roul
dysfonctionnement observé duranl Ia mcse en serwce de ' ouvrage pendan’f Ee penode de
parfalle achevemenf : . S .
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CHAPITRE V. SUIVI DE LA CONVENTION

La réussite de la convention d’objectifs passe inévitablement par un suivi de qualité de la part
du conseil d’administration d’Eau d’Excellence et du Consell communautaire de Cap
Excellence. Le respect des indicateurs et le respect des objectifs définis dans la présente
convention conditionnent en effet la réussite de la mise en ceuvre des services. Les indicateurs
deéfinis au Chapitre Ill permettent d'évaluer la qualité générale du service fourni aux usagers
et de mesurer |'atteinte des objectifs présentés dans cette convention.

Article 15 - Le role du conseil d’administration
Le conseil d'administration veille au suivi et au respect des engagements de cette convention
d'objectifs. A ce titre, il ;
e apporte son éclairage préalable aux décisions sur les orientations intériéures
* participe aI'évaluation de I'atteinte des objectifs définis dans la présente convention
e seréunit & échéance réguliére
» Propose, sinécessaire, des ajustements dans la grille d'analyse

e met en exergue les points de vigilance sur la conduite du changement

La régularité du suivi de la convention par un organe dédié constitue I'un des principaux
vecteurs de la réussite de la convention d'objectifs d’Eau d' Excellence.

Article 16 - Suivi et reporting

16.1 Reporting régulier d'Eau d'Excellence & Cap Excellence

Eau d'Excellence met a la disposition de Cap Excellence I'ensemble des données nécessaires
au suivi de son activité.

Eau d'Excellence remet a Cap Excellence des documents lui permettant d'évaluer la qualité
du service fourni aux usagers aux rythmes suivants :

» Trimestriellement : compte-rendu d'exploitation (& définir)

* Mensuellement/ Trimestriellement : Un tableau de bord spécifique identifie les écarts entre
le réalisé et les objectifs fixés. Il aide & la prise de décision et permet de recadrer le projet
lorsque celui-ci s'éloigne ou ne répond plus aux objectifs fixés.

* Annuellement : remise d'un compte-rendu qui devra notamment comprendre un bilan de
la politique menée par Eau d'Excellence dans le domaine de I'environnement, de la santé
et de la sécurité au travail.
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e Au plus tard un an aprés la prise d'effet de la présente convention, Eau d’Excellence
propose & Cap Excellence un accés a distance au SIG. Cet accés devra permetire & Cap
Excellence d'accéder & J+1 aux derniéres données mises a jour du SIG. Une mise & jour
annuelle des bases de données c:ons’u?uhves du SIG serom Transmlses dvant Ie 3] mars de

chaque année.

16.2 Reun[ons

Un dispositif de concen‘a’rlon reguller est mis .en plcce em‘re Cap Exceﬂence e’r Eau
d’Excellence : : . . S

. Mensueltemen’r
0. Coml’re strofeglque premde por le Dlrec’reur Generol de Cap Excellence .

o Reunlons technlques de 1rctv0|l enire l@s sewlces d Eau d’ Exceltence ei ceux de
Cap Exce!tence : S L

. Semesmellemeni Durcmi le premler rn0|s de chaque semes?re esi orgcmlsee a 1 mnhcﬂlve_
d'Eau d’ Excelfence une revue de ges’non preseniant le comp’re rendu d' expioﬂoilon du .
semestre précédent et ossocmm’r Ies differentes dlrec’rlons de Cap Excelience concernees
parla ques’r:on de I‘ecnu .
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