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COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION

SEMINAIRE TOURISME MEMORIEL

3Me EDITION

Tourisme et numérigue : Regards croisés

11 Février - Restaurant Le Yacht Club- Pointe-d-Pikre
12 Février 2020 - Habitation Wownche - Baie-Mahaulk

Entrée gratuite sous réserve d’ 'mscri‘.FEi.cm

o Quel défi v\umérique pour le territoire ¢

[ o ® o v -
¢ Mise en humerique du bourisme de méemoire
¢ Les abbentes dAu conso-touriste




PROGRAMME DU MERCREDI 12 FEVRIER 2020

8 heures 30 : Accuell
9 heures:

Mot de Bienvenue : Caroline ROMNEY

Discours d’ouverture :

Mme Marie-Corine CLOTILDE-LACASCAD

Madame Hélene POLIFONTE

Monsieur Eric JALTON

Introduction

Modératrice : Caroline ROMNEY

9 heures 35:

Quel défi numérique pour le territoire ?

LA REVOLUTION NUMERIQUE EST-ELLE EN MARCHE DANS LE TOURISME ?
TOUR D’HORIZON DU TERRITOIRE
Intervenant : Monsieur Bruno LEE, Responsable des systemes d'information du CTIG

LE PLAN DE CONVERGENCE DE LA REGION GUADELOUPE
Intervenant : Beatrice PERIOT, Chet du service attractivité et marketing territorial a

la Région Guadeloupe

DES OUTILS NUMERIQUES POUR LA DECOUVERTE DU TERRITOIRE
Intervenant : Maitena JEAN, Chef de service communication du Parc National de |a

Guadeloupe

10 heures 40 : Table ronde

LES TENDANCES DU E-TOURISME
oel DORLIPO, Préside

Intervenant : Monsieur Manr

Intervenant : Madame Mao

v SCH

ENIN KING, We

nt de Guadeloupe Shuttle
come a la maison

LE MARKETING DIGITAL : CATALYSEUR DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE
L’intérét d’une stratégie digitale pour les acteurs du tourisme

Les besoins pour les professionnels

Intervenant: Jordan SUCCA

Les attentes des professionnels

Intervenant : Elodie ESTHE

R Conselllere d

R du Spot coworking digit island

Entreprises Tourisme Durable de la CCIIG

Exemple d’une Stratégie Digitale : 'Ecosysteme du CTIG

Intervenant : Didier COFFRE

 Ecosysteme digital duCTIG

ETAT DE L’'OFFRE TOURISTIQUE DIGITALE SUR LE TERRITOIRE

Intelligence Artificielle
Reéalité augmentee
Technologie Vocale
Geo-fencing

Intervenant : SYLVIA PHIBEL-PUISSANT de Caraibes Factory
Intervenant : J-P ARDENOQY, Createur de Kazay.net

PAUSE DEJEUNER

De 12h30 a 14h00 :

ANIMATION Espace Zen Tour / Visites touristiques virtuelles en drone

13 heures 50 : Pleniere

Mise en humérique du kourisme mémoriel

LA GENEALOGIE, PAR LE PRISME DU NUMERIQUE
Intervenant : Emmanuel GORDIEN de Anchouka] CM 98

GASTRONOMIE, MEMOIRE ET NUMERIQUE :
DES INGREDIENTS COMPATIBLES

Intervenant : Jessica BRUD

~oodiles

Y de F



LE CARNAVAL, MEMOIRE VIVANTE :
LORSQUE LE PATRIMOINE ATTIRE LE TOURISME
Intervenant : Yannick MAILLARD de Yarma Vidéos

LES PARCOURS DU PATRIMOINE
Intervenant : Ville de Baie-Mahault

14 heures 50 : Table ronde

Les attentes du conso-touriste

LES ATTENTES DES TOURISTES : RETOUR D’EXPERIENCES
Intervenant : Elodie ESTHER, Conselllere d'Entreprises Tourisme Durable a la CCIIG

LES RESEAUX SOCIAUX - LES MOTEURS DE RECHERCHE
TRAVAILLER SA E-REPUTATION

LE #E-TOURISME POUR DEVELOPPER SON ACTIVITE
Intervenant : Coralie FEBRISSY de Créole Trip

15 heures 50 :
ANIMATION FINALE : Visite guidée du territoire en temps réel sur ecran

16 heures 05 : CONCLUSION
16 heures 15 : MOT DE FIN : Mme Marie-Corine CLOTILDE-LACASCADE

16 heures 30 : FIN

INFOLINE
0590 &% &% 34 / 08690 47 73 03

tourisme@ca Pexcetl.ence.he&
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